OFFERTA
ENS

COME FARE PER
ADERIRE



PER ADERIRE ALLA VANTAGGIOSA OFFERTA DI GESAM
GAS & LUCE RISERVATA AGLI ESSOCIETIENS BASTANO
POCHI SEMPLICI PASSI :

1- SCARICARE IL PDF
2- FIRMARE | DOCUMENTI NEI CAMPI INDICATI (VEDI
RIQUADRO GIALLO )
3- INDICARE MODALITA” DI PAGAMENTO (VEDI
RIQUADRO VERDE ) :
- BOLLETTINO POSTALE
- ADDEBITO RID (COMPILARE TUTTI | CAMPI. VEDI
RIQUADRO ROSA )
4- INVIARE UNA MAILA :
e elisa.desanti@ekwh.it
e debora.paternesi@ekwh.it
5- ALLEGARE:

— DOCUMENTI FIRMATI
— COPIA ULTIMA FATTURA GAS (PRIME 3 PAGINE)
— COPIA ULTIMA FATTURA ENERGIA ELETTRICA

(PRIME 3 PAGINE)

— COPIA DOCUMENTO IDENTITA’
— COPIA TESSERA SANITARIA

SE NON RIESCI A FARLO CHIEDI AIUTO IN SEGRETERIA

NELLA TUA SEDE ENS.



Valido fino al: 22/12/2019
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| CGF04_C

Allegato al Modulo di Adesione n°

CONDIZIONI ECONOMICHE DI FORNITURA GAS

Ai sensi dell'articolo 1.1 delle Condizioni Generali di Fornitura la presente CE prevale, ove in conflitto, sulle CGF

OFFERTA ENS
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ngERVATA Al TESSERATI ENS
DOMESTICO Emios T a= 0,03 €/smc

Pt =0,232081 4° trimestre 2019
Ptrim= Pt+ a
Domestico: 1616

+ 12,5€ DI SCONTO SULLA PRIMA FATTURA

Il prezzo indicato, al netto delle imposte, incide per circa il 43% sulla fattura di un cliente finale tipo2. Il prezzo del gas sopra indicato & stato
stabilito considerando un gas fornito con PCS pari a 38,52 MJ/m3 e coefficiente C=1 con i valori che verranno adeguati per ciascun punto di
fornitura ai rispettivi valori di zona in base ai dati forniti rispettivamente dal Trasportatore e dal Distributore. Il corrispettivo effettivamente
applicato verra adeguato in funzione del valore del medesimo parametro PCS (come quantificato dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente) pubblicato dal trasportatore relativo alla singola fornitura.

In sostituzione della materia prima (Pfor), si applica Pt pari a P _ INGT espresso in €/Smc, & il prezzo a copertura dei costi di approvvigionamento
del gas naturale nel trimestre T-esimo, pari alla media aritmetica delle quotazioni forward trimestrali OTC relative al trimestre T-esimo del gas,
presso I'hub TTF, rilevate da ICIS-Heren con riferimento al secondo mese solare antecedente il trimestre Tesimo, e pubblicate sul sito internet
dell’Autorita con riferimento a forniture di gas naturale con Potere Calorifico Superiore di riferimento pari a 0,038520 GJ/Smc e a = 0,03 €/Smc,
fisso e invariabile per 12 mesi dalla data di attivazione della fornitura. Negli ultimi 12 mesi, il Pt ha raggiunto il valore massimo di 0,329855 €/Smc
nel trimestre gen-mar 2019. Oltre al prezzo della materia prima gas sopra indicato, sono da intendersi a carico del cliente le ulteriori componenti
QTint, QTpsv, QTMCV, CCR, GRAD e QT di cui al TIVG (Allegato A Delibera ARG/gas 64/09 e s.m.i.).

Oltre al prezzo indicato saranno fatturati al Cliente, i corrispettivi relativi ai Servizi di Vendita ed i corrispettivi relativi ai Servizi di Rete come
specificato nelle CGF. Per la somministrazione di gas naturale vengono fatturati al Cliente i corrispettivi relativi al servizio di vendita come definiti
dall’allegato “A” della delibera 555/2017/R/com dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Rientra fra i Servizi di Vendita il costo
della materia prima gas, la commercializzazione al dettaglio QVD fissa (per usi non domestici pari al condominio) e variabile, la componente MLPF
(a copertura dei costi di modulazione lineare per i prezzi fissi) pari a 1€/mese moltiplicato per il fattore (k) pari a 2 e la componente MLPV (a
copertura dei costi di modulazione lineare per i prezzi variabili) che sara di 0,01€/smc e verra moltiplicata per il fattore (k) pari a 3. In caso di

pagamento tramite SDD verra riconosciuto uno sconto di 3€/mese.

Data presunta attivazione — Domestico/Business: il 1° giorno tra il 2° e 3° mese successivo alla data firma CGF.

Nessun costo di Area clienti Nessun deposito

cambio fornitura dedicata cauzionale

Nessun costo di cambio fornitura sara Registrati € con un semplice click Nessun deposito cauzionale &

addebitato al cliente. avrai la visibilita di utili informazioni. richiesto in caso di pagamento
tramite RID/SDD.

Un Commerciale Assistenza clienti Sportelli

sempre a disposizione

Commerciali sempre pronti 2
rispondere 3 qualsiasi domanda

800 97 8 2 02 Per qualsiasi informazione il
cliente puo recarsi presso gli
sportelli locali

c Assistenza Clienti I oca I i

DATA: £ i

FIRMA LEGGIBILE (e TIMBRO nel caso di aziende)
GESAW, Gas & Luce S.0.A
Sede Operativa: via L.Nieri / angoio Viale Europa sac, 55100 Lucca, Sode Legale: via |LNierl / angalo Viale Europa snc, 55100 Lucca
C.FISC./P IVA: 01884540467; Numero iclefone; 800.87,82.0Z; email: chenti@gesamgascivca il

2 Stima riferita 3 un cliente domestico tipo con consinng anmio parl 3 1800 sme in ambito Nard occidentale, IVA ¢ impozte escluse,



Valido fino al: 22/12/2019

CGF04 _C

Allegato al Modulo di Adesione n° L
CONDIZIONI ECONOMICHE DI FORNITURA LUCE

Ai sensi dell'articolo 1.1 delle Condizioni Generali di Fornitura la presente CE prevale, ove in conflittc, sulle CGF

OFFERTA ENS

OFFERTA DEL MESE SCONTO ESCLUSIVO
RISERVATA Al TESSERATI ENS
DOMESTICO  PUN +8,010-£/awh PUN + 0,005 €/kWh

Domestico: 1615

+ 12,5€ DI SCONTO SULLA PRIMA FATTURA

Per le utenze non dotate di contatore elettronico, atto a rilevare le fasce orarie, verra applicata I'opzione monoraria, PUN FO + 0,01 [€/KWh] per i
clienti domestici, fino al momento in cui il suddetto contatore verra riprogrammato o sostituito e il distributore rendera disponibile la lettura a
fasce. La suddivisione per fasce orarie viene definita dalla delibera 181/06 del’ARERA. | valori dei Corrispettivi Energia saranno adeguati
mensilmente alle variazioni del valore a consuntivo del PUN (Prezzo Unico Nazionale, visibile sul sito www.mercatoelettrico.org ); PUN Fin & il
valore a consuntivo del PUN in ciascuna fascia oraria Fi (come definito dall’ARERA) calcolato come media aritmetica semplice e relativo al mese ‘n’
di fornitura; PUN FO & pari alla media aritmetica dei prezzi di acquisto (PUN orario) formatisi nel mercato del giorno precedente (MGP) del G.M.E.
refativi al mese di fornitura ‘n’ll valore massimo negli ultimi 12 mesi & nel mese di ottobre 2018: Fi: 0,08072 £/kWh; F2: 0,07902; £/kWh; F3:
0,06554 £/kWh. | prezzi sopra indicati si intendono applicati all’energia fornita ed alle perdite di rete e sono al netto delle imposte gravanti sui
consumi di energia elettrica, degli oneri e maggiorazioni di sistema nonché dei costi relativi ai servizi di trasporto e di dispacciamento dell’energia
elettrica, che rimarranno a carico del Cliente.

Verra fatturata la componente MLPF (a copertura dei costi di modulazione lineare per i prezzi fissi) che sara di 1€/mese e verra moltiplicata per il
fattore (k) pari a 5. Sono inoltre a carico del cliente: a) le altre componenti afferenti al servizio di vendita, come stabilito dalle CGF, che, al netto
delle imposte, incidono per circa il 15% sulla fattura di un cliente finale tipol; b) tutti i corrispettivi passanti afferenti ai servizi di distribuzione,
trasmissione e misura dell’energia elettrica e tutti gli oneri generali del sistema elettrico, compresa la componente A3, finalizzata alla copertura
dei costi per I'incentivazione della produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e assimilate, che nella loro totalita e al netto delle imposte,

incidono per circa il 50% sulla fattura di un cliente finale tipol. In caso di pagamento tramite SDD verra riconosciuto uno sconto di

3€/mese.

Opzione EnergiaVerde [__|SI |__|NO

(Indicare obbligatoriamente la propria scelta apportando una crocetta nell’apposita casella) La seguente opzione prevede un corrispettivo
aggiuntivo in addebito pari a 0,0040 £/kWh e rilascia I'attestato dal Gestore Servizi Energetici (Garanzia di Origine come definito dal D.Lgs 28/11),
da fonti esclusivamente rinnovabili)

Data presunta attivazione — Domestico/Business:il 1° giorno tra il 2° e 3° mese successivo alla data firma CGF.

Nessun costo di Area clienti Nessun deposito
cambio fornitura dedicata cauzionale

Nessun costo di cambio fornitura sara Registrati e con un semplice click Nessun deposito cauzionale &

addebitatoal cliente. avrai I3 visibilita di utili informazioni. richiesto in caso di pagamento

tramite RID/SDD.

Un Commerciale Assistenza clienti Sportelli

sempre a disposizione Ascistenza Clica locali

Commerciali sempre prontia 800 Q7 82 02 Per qualsiasi informazione il

rispondere a qualsiasi domanda cliente pud recarsi presso gli
sportelli locali

DATA: [ !

FIRMA LEGGIBILE (e TIMBRO nel caso di aziende)

GESAM Gas & Luce SpA
SwaommIMImgobVer‘mmsswomweL-pmvial.Nierilarwnvalmm S$5100 Lueca
CFISC/P.IVA- 01884540467, Numera kelefonc: 200.97.82.02: emaii: clentiQgesamgasaiuce it

¥ Stema riferita 3 un cliente domestico rmidente con contuma anewm) pard 2 2700 kWh @ potenza Impegnata di 3 kW, IVA ¢ inodste escluse.



MODULO DI ADESIONE

per la fornitura di energia elettrica e/o gas

\

GESAM Gas -Luce

\

GESAM Gas -Luce

GESAM Gos & Luce S.p.a. - C.E/P. IVA 01884540467

Sede Llegale: Vio I. Nieri ang. Viale Europa snc — 55100 LUCCA
Sede Operotiva: Via |. Nieri ang. Viale Europa sne - 55100 LUCCA
Numero Verde: 800 97 82 02



GESAM Gas -fuce

Gentile cliente,

GESAM GAS & LUCE lavora con entusiasmo per garantire la massima soddisfazione
dei propri clienti.

Nel darti il BENVENUTO nella nostra famiglia ti suggeriamo una serie di accortezze
che ti faranno risparmiare tempo e denaro.

ADDEBITO IN BANCA
(RID/SSD)

Scegli il pagamento tramite addebito diretto sul tuo conto
corrente evitando:

- inutili code agli sportelli;

- il pagamento del deposito cauzionale:

- interessi di mora per pagamenti tardivi.

BOLLETTE VIA EMAIL

Da sempre GESAM GAS & LUCE e in prima linea per la difesa
dell'ambiente e per |la salvaguardia delle risorse naturali.
Scegli anche tu di ricevere |la bolletta comodamente in formato
digitale sulla tua casella di posta elettronica. senza piu disguidi
postali, smarrimenti e senza dover stampare ogni fattura.

AUTOLETTURA

Comunicando regolarmente l'autolettura, il tuo profilo di consu-
mo risultera sempre aggiornato. Da effettuarsi nel periodo indica-
to in ogni bolletta tramite il numero verde gratuito 800 978202.

i
s
v
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O
O

QUANDO SARA ATTIVA La tua fornitura sara attiva dopo circa due mesi

LA MIA FORNITURA? dalla firma del presente contratto.
RACCOMANDAZIONI: consulta il nostro sito Numero verde
internet all'indirizzo www.gesamgaseluce.it per
essere sempre aggiornato con suggerimenti, 800 97 82 02

comunicazioni e dettaglio delle tue fatture.




DICHIARAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL’'IMMOBILE
PRESSO CUI E ATTIVATA LA FORNITURA DI GAS O DI ENERGIA ELETTRICA/GAS
(art. 1, comma 333, Legge n. 311 del 30-12-2004)

1l/La sottoscritto/a

COGNOME E NOME - DENOMINAZIONE/RAGIONE SOCIALE
ISESENESEEEEEEEEEEEEEEEE

CODICE FISCALE dell'intestatario del contratto di fornitura (persona fisica/societa/ente/ecc.)

HNEEEEEEEEEEEEER

COMUNE DEL DOMICILIO FISCALE (domicilio fiscale dell'intestatario del contratto difornitura)  PROVINCIA (sigla)

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ]

PERSONA FISICA PERSONA NON FISICA (societa; ente; condominio; ecc.)
Data I l | I | | | I | l | Sesso l:l Comune della sede

dinascita e HlEENEEEEEEEENEEEEEE

Comune dinascita

[TTTTTTITTTTTITTITITTTT provincadetasedesa [ [ ]
Provincia (sigla) [I]

Partita IVA | | | | | | I l l | I | (da riportare solo se la fornitura é relativa
all'attivita diimpresa, arte o professione esercitata)

con riferimento alla fornitura di gas o energia elettrica/gas diseguito indicata:

HEEERERREER
INDIRIZZO DI FORNITURA LTT LTI
o [TTTT] woum [TIITIIIITTL]

einqualita di D indicare il codice corrispondente alla propria qualifica:
1=proprietario, 2= usufruttuario, 3=titolare di altro diritto sull'immobile,
4=rappresentante legale o volontario di uno degli aventi titolo sopra indicati

dichiara
i dati Catastali identificativi dell'immobile presso cui é attivata lutenza

NUMERO CLIENTE

Comune Amministrativo (indicare per esteso il Comune dove e ubicato I'immobile oggetto della fornitura)

INEEEEEEEEEEENEEEEEEEE

Comune Catastale (da compilare solo se diverso dal Comune Amministrativo) Codice Comune Catastale!
HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEER [(ITT1T1]

Dati catastali dell'lmmobile

Tipo di Unita? |:| Foglio D]:l:l:' Sezione []]] Subalterno ‘:l:l:l]
Particella® D:l:ED Estensione D:l:l] Tipo D

Particella® Particella®

1) Indicare il codice del Comune aifini catastali: il codice & alfanumerico ed é reperibile sul sito internet www.comuni-italiani.it

2) Indicare uno deiseguenti valori: F = fabbricati - t = terreni

3)la particella viene talvolta indicata, nei rogiti, con la denominazione “Mappale”

4) Compilare solo per gliimmobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare, indicando i 4 caratteri del denominatore

5) Compilare solo per gliimmobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare, indicando uno deiseguenti valori F=fondiaria - e = edificiale.

ATTENZIONE: se la sezione “Dati catastali identificativi dell'immobile non & stata compilata o se il contratto é stato stipulato
con un condominio, riportare nella casella che segue uno dei codici sotto indicati:
|:| 1 =Immobile non accatastato; 2 =Immobile non accatastabile; 5 = Forniture temporanee o per usi pubblici, escluse dall'obbligo di
comunicazione dei dati catastali; 6 = Contratti stipulati con condomini.

FIRMA CLIENTE

(Timbro e firma del rappresentante per clienti non persone fisiche)

DATA giorno  mese anno

HEpEEREEEE




g MODULO DI ADESIONE n. ICGF04

PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA EO GAS NATURALE
q e = 5
GESAM Gas -Luce Business Partner: Venditore

CONTRATTO PER CLIENTI FINALI DOMESTICI/BUSINESS (di seguito Contratto). Il Cliente, come di seguito Identificato, conclude per adesione con Gesam Gas & Luce S.p.A. con sede legale in Via [.Nierl angolo Viale
Europa s.n.c., 55100 Lucca (LU), C.F./ P.IVA: 01884540467, un contrattc per la somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica costituito dal presente Modulo di Adesione (di seguito Modulo) e dagli Allegati che
costituisconc parte integrante del Contratto: Condizioni Generali di Fornitura (CGF), Condizioni Economiche (CE), modulo di ripensamento tipo (per clienti domestici), comunicazione dati catastali identificativi dellimmobile
presso cul & attivata |a fornitura, secondo i termini e le condizioni indicate nel presente Modulo di Adesione che costituisce parte integrante e sostanziale del Contratto. Contratto non utilizzabile per enti pubblici,

ICAMPI CONTRASSEGNATI DA * SONO OBBLIGATORI

DATI DEL CLIENTE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO) Tipo Cliente: Domestico Il Business I
*Nome e Cognome / Ragione Sociale:

Partita IVA: DDDDDDDDDDD *Codice Fiscale: DDDDDDDDDDDDDDDD

Luogo di nascita: Data di nascita: *Numero documento: Rilasciato il
*Residenza/Sede legale: *Comune: *CAP: *Prov.:
Rappr. Legale: Nome: Cognome: Cod. Fisc.

Tel/Fax: *Cell: e-mail:

*Modalita di pagamento: [] SDD [J Bollettino postale ] Bonifico (solo business in MT) Orario contattitelefonici
Tipologia di mandato: CORE!' (persone fisiche) li B2BZ (imprese)

Intestatario del conto corrente (se diverso dal titolare della fornitura): Nome Cognome / Ragione Sociale
Firmatario del conto corrente: Nome Cognome

Codice Fiscale: D |:| l_—_| D D |:| |:| |___| D |:| |:| D D D |:I D C.I.C.GESAM Gas & Luce : IT040010000001884540467
= 10 0 OOO0O0 00000 00000000000 e e g o

La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) l‘autorizzazione a Gesam Gas & Luce S.p.A. a richledere alla banca del debitore |'addebito del suo conto e (B) I'autorizzazione alla banca del debitore di procedere a ta
addebito confor alle disposizioni impartite da Gesam Gas & Luce S.p.A.

1. 1 debitore ha diritto di ottenere § imborso dalla propria Banca secondo gli accord ed alle condizionl che regofane il rapporto con quest’sltima. Se del caso, Il rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto
2. Questa tipologia di mandato & riservata esclusivamente ai rapporti tra imprese. 1l debitore noo ha diritto al rimborso dalla propria banca successivamente all'addebito sul suo conto, ma ha diritto di chiedere alla propria banca che il suo conto non venga addebitzdaentro i giormo
antecedente a quello in cul il pagamentn & dovuto

Data / /
ENERGIA ELETTRICA -~ DATI DI FORNITURA
*INDIRIZZO DI FORNITURA: [ uguale all'indirizzo della sede |legale *INDIRIZZO DI FORNITURA: [ uguale allindinzzo della sede legale
[ altro (specificare sotto l'indirizzo) [ altro (specificare sotto |'indirizzo)
(Via, piazza, ...) (Via, piazza, ...)
Comune: CAP: Prov.: Comune: CAP: Prov.:

*Codice Listino @ [ Fotovoltaico | *Codice Listino . .@
oo IMORAEDDOO0000 ~or: 0O OOOO OO0

*Potenza disp. (kW) *Tensione (V) *Consumo annuo (kWh): Matricola: [I |:| I:I |:| Ij D D I:I |:I |:] *Consumo annuo (mc):

*Titolo di possesso: *Titolo di possesso:

[] Proprieta [ Locazione [J Comodato [ Uso/Usufrutto 1 Proprieta [J Locazione [] Comodato [ Uso/Usufrutto

[ Altro (specificare) [ Altro ( spedificare )
*Mercato di provenienza: *Mercato di provenienza:

[Z' Salvaguardia/ Tutela [I Libero (attuale Fornitore) [} Servizio di Tutela [ Libero (attuale Fornitore)

Imposte: [] Ordinarie [] Agevolate (alegare documentazione) Imposte: [ Ordinarie [ Agevolate (alegare documentaziane)

Aliquota IVA: [] Ordinaria [] Agevolata/Esente (ailegare documentazione) Aliquota IVA: "] Ordinaria [] Agevolata/Esente (alegare documentazione)
*Modalita spedizione bollette: [l emall [ cartacea [J emall + cartacea *Modalita spedizione bollette: [ email [l cartacea [I email + cartacea
Spedizione cartacea: Spedizione cartacea:

[l ¢/o residenza / sede legale [ ¢/o indirizzo di fornitura | c/o residenza / sede legale [ c/o indirizzo di fornitura

[ altro 1 altro

CONSENS| PRIVACY

11 Cliente, presa visione dellInformativa sul tratt del dat, acc al trat dei dat| per:
- Utilizzo dei dati a fini promozionali attraverso l'invio di comunicazioni commerciali o realizzazione di studi di mercato da parte del Titolare (Finalita 2) I.1 SsI I.I NO
Comunicare | dati a societa, organizzazioni efo entl interessati a rivolgere azioni pubblicitarie o per studi di mercato (Finalita 3) 1.1 sI 1.1 NC
Data / / HAMBREY o s sninaiiaEisy *FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE

MANDATI E FIRME DEL CLIENTE, CLAUSOLE ESPRESSE

11 Cliente, in relazione al presente Contratto e ai punti di fornitura indicatl, co ole delle ¢ guenze civili e penall previste in caso di dichiarazioni mendacl al sensi e per gli effett| di cui al Dpr. 445/2000, dichiara;

- dl essere |egittimo titolare delle utenze sopra indicate in forza del titoll di possesso sopra certificati e di conferire a Gesam Gas & Luce S.p.A., al fine delia corretta esecuzione del Contratto, | necessari mandati per la stipula
dej contratti di dispacciamento, trasporto e relative Condizioni tecniche, per la gestione della Connessione alle reti elettriche e/o alla rete di distribuzione del gas naturale, in conformita a quanto previsto in dettaglio all’art. 5
delle CGF;

- di aver ricevuto antecedentemente alla sottoscrizione tutte le informazioni precontrattuali di cui allart. 48, 49 D.Lgs. n. 206/2005 e di cui all'art. 9 dell’Allegato A deila delibera ARERA n. 366/2018, di aver ricevuto copia
integrale della documentazione contrattuale e dei relativi allegati, di aver letto attentamente ogni loro parte e clausola, di averne ben valutato e compreso Il significato e di accettarne ognl loro condizione, Intendendo cosi
sottoscrivere il presente contratto di forniturz di energia elettrica e/o gas naturale nel mercato libero con Gesam Gas & Luce S.p.A. alle condizioni ivi previste. Per |'effetto, dichiara altresi di voler recedere in medo irrevocabile
dal contratto di fornitura energia elettrica /o gas naturale In essere, secondo | termini previsti dalle delibere vigenti ARERA; Gesam Gas & Luce S.p.A., qul espressamente delegata ai sensi della delibera ARERA n. 302/16,
provvederd a darne comunicazione al fornitore/i uscente/l medesimo decorsi, qualora apphcablll | temp« prev-sti per I esercnzio del rlpensamento di Iegge,

- di aver ricevuto, letto e accettato i seguenti allegati: Condizioni Generali di Fornitura (C=F) tinn madula nar |2 irazi Aati

li idantifi Aall'irganhila:

Data / ! HMBRO oo msuavmsvayrmaa SEIRMALLEGGIBI B DEL CLIBNTE (... v i s e s e R e S R S S g e e Ao

di aver letto ed approvato specificatamente, anche al sensi e per gli effetti degli artt, 1341, 1342 c.c. e artt, 33-34 D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo) ove applicabili, | seguenti articoll delle CGF: art, 3 ConcluN¥one del
Contratto, condizionl per |'attivazione della fornitura; art. 4 Durata del contratto, Recesso, Penale; art. 5 Mandati e dichiarazioni del cliente, Servizl d| trasporto, dispacciamento e gestione ¢ , art. & Condizion|
economiche per le forniture di energia elettrica e di gas naturale; art. 8 Uso dell’energia e del gas naturale, Apparecchiature, Verifiche, Ricostruzioni consumi, art. 9 Fatturaznone, Pagament| Interesg di mora; art. 10
Sospensione della fornitura; art, 11 Garanzie, Deposito cauzionale; art, 12 Gesam Gas & Luce S.p.A. onllne Fatturazione elettronica, Servizl ulteriori; art. 13 Integrazioni e A l del contratto e del creditl; art,
14 Limitazion| di responsabllitd del Fornitore, Forza maggiore; art. 15 Clausola risolutiva Aal © art 1A Niennciziani nenarall Marchin Tndannizal :nrnmar(rl art 17 Narmea enacifigs nar |
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GESAM GAS & LUCE 5.P.A. - MERCATO LIBERO - CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE rev. 6/19 (CGF04_C)

DEFINIZIONI GESAM/Fornitore: GESAM GAS & LUCE S.P.A. (in sigla GESAM), con sede legale in Via |, Nieri ang. Viale Europa snc—55100
LUCCA (LU) Codice fiscale e Partita IVA 01884540467; Cliente o Cliente finale: persona fisica o giuridica che acquista energia elettrica efo
xas rmurale solo per uso pvourlo. Cliente Domestico: Cliente finale persona fisica che, agendo per scopl estranel all'attivitd

le o professi svolta, acquista energia elettrica e/o gas consegnate in un unico POD efo PDR per
allmen(are abitazioni a carattere familiare, i locali annessi o pertinenti, con esclusione di alberghi, scuole, collegi, convitti, ospedall, istituti
penitenziari, applicazioni relative a servizi generali in edificl superiori a 2 unita abitative e strutture abitative similari; Cliente Business:
Cliente finale diverso dal Cliente Domestico; Cliente Business avente diritto alla maggior tutela: Cliente finale Business connesso in BT,
purché abbia mena di 50 dipendenti e un fatturate annuo o un totale di bilancio non superiore ai 10 milioni di euro; Cliente Business non
avente diritto alla maggior tutela: Cliente finale Business con almenc un POD in MT e/fo con pils di 50 dipend efof annue ¢

richiesta di erogazione del Servizio sia stata effettuata da un soggetto diverso da quello che intende utilizzarlo in peopric; d) (| Cliente
non abbia compilato in modo completo, corretto o abbia fornite in medo non veritiera i ptoprl dati; e} II Fornitore accerti che il Cliente
risult avere una non adeguata solvibilita finanziaria (a titolo lifi enon a procedure concorsuall,
anche minori e/o accordi di ristrutturazione di debito, a procedure protesti ¢/o di li di Tribunale o Conservatoria,
che riguardino direttamente il Cliente 0 amministratori o soci del Cliente, e, in ogni caso, qualera il Cliente rientri, quanto all'energia
elettrica, nella categoria “cattivo pagatore” di cui alla del. 200/99); f) nel caso in cuila fornitura sia richiesta da un soggetto diverso da
quello che risulta titolare del PdP; g) in caso di mancata consegna, ove richiesta, della garanzia di cui all'art. 11; h) esito mancate o
nega(lvo delle procedure di verifica (lettera o chiamata di conferma) di cui al TIRV; i} di mancata comunicazione dei dati catastali

totale di bilancio superiore ai 10 milioni di eure; Cliente Vincolabile: cliente con almeno un Pod alimentato in MT o un Pdr con consumi
superiori a 200.000,00 Smc annui con contratti senza diritto di recesso anticipato; Parti: Il Fornitore ed il Cliente; Servizio: la fornitura di
energia elettrica e/o gas naturale; ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente istituita con Legge 14 novembre 1995, n.
481, Mercato libero: mercato nel quale le imprese che vendono energia elettrica e/o gas sono in concorrenza tra loro e nel quale il cliente
pud scegliere liberamente, tra le offerte commerciali ili, da quale eaquali i comprare I'elettricita e/o il gas;
POD/PDR: il Punto di Prelievo dell'energia elettrica e/o il Punto di Riconsegna in uscita dalla rete di distribuzione del gas naturale, ove il
Fornitore consegna al Chente il servizio oggetto del Contratto, come indicati nel MA; PdP: punto di prelievo di energia elettrica o gas;
BT/MT: bassa diun fornitore ad un altro sulle stesso PdP o I'attribuzione ad un utente
del dispacciamento di un PdP nuovo o precedentemente disattivato; Terna: Terna S,p.a., societa responsabile della trasmissione e del
dispacciamento dell’'energia elettrica sulla rete ad alta ed altissima tensione su tutto il territorio italiano; Distributore: il soggetto
esercente in regime di concessione I'attivita di distribuzione dell'energia elettrica e/o gas naturale alla cui rete @ connesso il Cliente;
Trasportatore: il soggetto che svolge I'attivita di trasporto del gas; Perdite di rete: perdite di energia elettrica sulle reti di distribuzione
con obbligo di connessione a terzi; Impianto Interno o del Cliente: il complesso costituito dall'insieme delle tubazioni e dei loro accessori
dal punto di consegna del gas (PDR) agli apparecchi utllizzatord, questi esclusi, dall'install, e dai coll del dalle
predisposizioni edili e/o meccaniche per ia ventilazione dellocale dove deve essere installato I'apparecchio, dalle predisposizioni edxll e/o
meccaniche per lo scarico all'esterno dei prodotti della ¢ Esteno: il ¢ di i con ed
elementi accessori dl proprieta del Distributore che costituiscono le installazioni necessarie a fornire Il gas al Cliente al PDR; SI: sistema
informativo integrato; Smc: standard metro cubo di gas naturale alla diun’ edalla di 15 gradi centigradi;
Supporto durevole: & ognl strumento che permetta al Fornitore ¢ al Cliente finale di conservare le Informazioni che gli sono
personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate
e che la riprod identica delle i memarizzate; rientrano tra detti supporti, a titolo di esempio, documenti su
carta, CD-ROM, DVD, schede di memoria o dischi rigidi del i di posta elett 3; TIS: allegato A alla delibera ARERA
ARG/elt n. 170/09; TIT: allegato A alla delibera ARERA 654/2015/R/eel; TIC: allegato C alla delibera ARERA 654/2015/R/ee; TIV: allegata
A alla delibera ARERA n.156/07; TIQV: allegato A alla delibera ARERA 413/2016/R/com; TIQE: allegato A alla delibera ARERA
646/2015/R/eel; TIVG: allegato A alla delibera ARERA ARG/gas n. 64/0%; TIMOE: allegato A alla delibera ARERA n. 258/2015/R/com;
TIMG: allegato Aalla delibera ARERA ARG /gas n. 99/11; TICO: allegato A alla delibera ARERA 209/2016/E /com; TIF: allegato A alla delibera
ARERA 463/2016/R/com; TIRV: allegato A alla delibera ARERA 228/2017/R/com; TILP; allegato A alla delibera ARERA n, 278/07; Codice di
Rete: allegato 2 alla delibera ARERA n, 108/06; Codice di Condotta Commerciale: allegato A alla delibera ARERA ARG/com n. 366/2018;
RQDG: allegato Aalla delibera ARERA n, 574/2013/R/gas; del. 200/99: delibera ARERA n. 200/99; del. 229/01: delibera ARERA n, 229/01;
-; del. 40/14: allegato A alla delibera ARERA n. 40/2014/R/gas; del. 48/04: delibera ARERA n. 48/04; del. 111/06: allegato A alla delibera
ARERA n. 111/06; del. 181/06: delibera ARERA n. 181/06; del. 306/16: allegato A alla delibera ARERA n. 302/2016/R/com; del. 191/09:
delibera ARERA ARG/elt n. 191/09; del. 45/11: delibera ARERA ARG/gas n. 45/11; del. 42/08: allegato A alla delibera ARERA ARG/elt
42/08; del, 138/04: delibera ARERA 138/04; D.lgs. 231/2002: Decreto Legislativo n. 231 del 2002; Codice del Consumo: Decreto
Legislativo n. 206 del 2005; c.c.: codice civile italiano; D.Lgs. n. 231/2001: Decreto Legislativo n. 231/2001 (Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle societd e delle associazioni anche prive di personalith giuridica); Reg. 2016/679:
Regolamento UE relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati.

{Per i riferimenti a normative o delibere: sono fatte salve le e/o integs

ART. 1 - PREMESSE, DEFINIZION| ED ALLEGATI. 1.1 |l contratto tra | Cliente ed Il Fornitore (“Contratto”) & oosmullo dalle presenti
condizioni generali di fornitura ("CGF"), dal modulo di adesione firmato dal Cliente ("MA"), dalle condi: iche {"CE"),

ik

dell'i bile presso cul & attivata la fornitura entro 30 giorni dalla firma del Contratto, ferma in tal caso la facolta del
Fornitore, in alternativa, di reperire | dati catastali per via telematica al costo massimo di € 17,00 che verra addebitato al Cliente sulla
prima fattura utile. 3.8 Nel caso in cui venga attivata solo una delle forniture richieste dal Cliente, ovvero si realizzino le condizioni
sospensive refative all'avvio di una delle forniture, il Contratto avrd esecuzione limitatamente alla fornitura attivata e con decorrenza
dalla sua attivazione. 3.9 La fornitura di energia elettrica e/o gas naturale sara di norma avviata dal Fornitore, salvo cause al medesimo
non imputabili, entro il terzo mese successivo alla sottoscrizione del Contratto e solo a seguito della ricezione di tutta la
documentazione necessaria da parte del Cliente e a seguito di positivo espletamento da parte del Fornitore di tutti i controlli e le
formalita compatibilmente con la normativa relativa ai termini di attivazione dei servizi di dispacciamento e trasporto. |l Fornitore
comunichera la data di effettivo awio della fornitura con apposita comunicazione o con la prima fattura e, in caso di mancato awio,
le cause di questo, 3.10 In nessun ¢aso Il Fornitore potrd essere ritenuto responsabile per | danni diretti e indirettl derivanti dalla
ritardata efo errata richiesta rivolta al Distributore per adeguamento della fornitura e/o operazioni sull'utenza (a titolo
esemplificativo e nan esaustivo: voltura, aumenti di potenza, verifiche dei consumi, etc,) laddove imputabile a comunicazione da parte
del Cliente di dati e informazioni incompleti e/o errati, non leggibili e/o non aggiornati, riservandosi in ognuno di tali casi il Fornitore
la facolta di non dare esecuzione alla fornitura. Parimenti il Fornitore non potrd essere ritenuto responsabile per | danni diretti e
Indiretti derivanti da errate informazioni e/o comunicazionl del Cliente relative alle di recesso con il
precedente fornitore.
ART. 4 - DURATA DEL CONTRATTO, RECESSO, PENALE. 4.1 Il Contratta & a tempo indeterminato. 4.2 Alle Parti & riconosciuta la
facolta di recedere dal Contratto ai sensi della del. 302/16 mediante invio di apposita comunicazione all‘altra parte contrattuale
(mediante raccomandata a/r al Fornitore presso I'indirizzo di Via I. Nieri ang. Viale Europa snc - 55100 LUCCA o tramite pec
all'indirizzo vendita. gesamgas@ pec.gesam.it; al Cliente presso Iindirzzo di invio fatture e comunicazioni indicato nel MA), con le
seguenti modalita: A) in caso di_recesso del Cliente per cambio fornitore: i) se si tratta di Cliente Domestico o di Cliente avente
diritto alla maggior tutela per I'energia elettrica o di Cliente Business con consumi gas mineri di 200.000 Smc/anno per il gas, il
recesso potra essere esercitato in qualsiasi momento secondo le modalith prevista dalla delibera 302/2016/Rfcom dell'ARERA. In
particolare, una volta acquisito il recesso nelle forme e nei tempi previsti il fornitore entrante veicolera notifica di acquisizione del
recesso al 5I il quale prowwedera alla notifica a GESAM  (si veda delibera 544/2017/R/com dell' ARERA); il) se si tratta di Cliente
Business non avente diritto alla maggior tutela per I'energia elettrica o di Cliente Business con consumi gas maggiori di 200,000
Smc/anno per il gas, il recesso potra essere i in qualsiasi €on racc a/r o pec da trasmettere a GESAM
agll Indirizzi sopra indicatl da parte del nuovo fornitore scelto owero, nel caso di fornitura di sola energia elettrica, dal Cliente, con
un termine di preavviso di sei mesi decorrenti dall ultime giorno di validitd delle CE o dei successivi rinnovi automatici; B) in caso di
recesso del Cliente per disalimentazione contatore, questo potrd essere esercitato in qualsiasi momento, a mezzo dell'invio al
Fornitore dell'apposita modulistica da quest’ultimo redatta per tale operativitd, e con un termine di preawiso di un mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso da parte del Fornitore; C) in caso di recesso del Fornitore,
questo potra essere esercitato in qualsiasi momento, con raccomandata a/r, o con altra modalita che consenta di verificare
"effettiva ricezione della comunicazione, e con un termine di preawviso di sei mesi decorrenti dal prime giomo del primo mese
successivo a quello in cui sia ricevuta la comunicazione del recesso da parte del Cliente. 4.3. Nell'ipotesi in cui il Cliente Domestico
esercitl |l diritto di ripensamento oltre | termini di cul all'art, 3 1l Fornitore, qualora esistano | presupposti tecnici, procederd alla non
attivazione della fornitura.4.4 Per il Cliente Vincolabile, in caso di mancato rispetto in tutto o in parte ad opera dello stesso o del
nuovo fornitore sceito del periodo di preawiso di cui sopra il Cliente sara tenuto, fatto salvo |'eventuale maggiore danno, al
pagamento in favore del Fornitore di una penale cosi determinata: a) per le forniture di_energia elettrica in MT, euro 15,00
(quindici/oD) MWh di mancato consumo per ogni mese di fornitura non effettuata dal Fornitore a causa della risoluzione efo

dall'infermativa privacy, dalla scheda confrontabilita dei prezzi e forme di garanzia e tutela del cliente, dal modulo di ripensamento tipo
e dalla comunicazione dati catastali identificativi dell'immobile nonché, nel caso di cliente condominio, da apposita modulistica. La
comunicazione dei dati catastali identificativi dell'immobile presso cui & attivata la fornitura potrd essere trasmessa dal Cliente al
Fornitore anche alla del Contratto, In caso di contrasto tra CGF e CE prevalgono queste ultime qualora
siano in corso di validita al momento della sottoscrizione del Contratto. Tutte le norme citate nel Contratto sono da intendersi

anticipata rispetto alla data di scadenza o alla scadenza rinnovata; b) per il gas di cui alle forniture maggiori di
200.000,00 (duecentomila/00) Smc annui euro 0,05 {cinque cent/€} a Smc per ogni mese di mancata fornitura sulla base del
consumo stimato. 4.5 In caso di richiesta di voltura {ai fini della presente clausola intesa come richiesta a GESAM di consenso a
che altro soggetto subentri al Cliente nel Contratto e nella titclarith del PdP) il Cliente ed il soggetto che intenda subentrare
dovranno formulare tempestiva e regolare (stanza 3 GESAM, secondo le modalitd da questa indicate e fornire a GESAM  tutte le
informazioni ed i documenti che essa richieda in proposito. GESAM si riserva di valutare ed accettare la richiesta solo ad avvenuto

comprensive delle successive modificazioni ed integrazioni; esse sono pubblicate nella Gazzetta Ufficiale della Italiana o
disponibili sul sito web www.arera.it Il Fornitore informa il Cliente che tra le proprie proposte commerdali possono essere presenti
contratti di vendita di energia rinnovabile e che i relativi contratti risul coerenti con la regolazione definita dall’ARERA in materia, |
termini definiti nel Contratto sono utilizzati con lo specifico significato ad essi attribuito dal Contratto stesso, | termini definiti al singolare
si intendono anche al plurale, e viceversa, ove il contesto lo richieda.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO. 2.1 I Contratto ha per oggetto la fornitura dal Fornitore al Cliente di energia elettrica e/o gas
naturale nel Mercato libero e degl altri servizi accessori al POD efo al PDR indicato dal Cliente nel MA, 2.2 Al fini della esecuzione del
Contratto il Fornitore provvedera a stipulare, direttamente o attraverso soggetti terzi, i contratti per i servizi di trasmissione, di
distribuzione e di dispacciamento dell'energla elettrica e di trasporto e di distribuzione del gas naturale ed a porre in essere tutto quante
necessario ed opportuno a tal fine, in conformita anche a quanto richiesto dai gestori di rete competenti. | servizi cesseranno alla data
del venir meno dell’efficacia o risoluzione per qualsivoglia causa del Contratto. 2.3 L'energia elettrica e/o il gas naturale potranno essere
utilizzati esclusivamente per la tipelogia d’use dichiarata e per alimentare | PdP del Cliente, 2.4, Non & ammessa in alcun modo la cessione
2 terzi né sono ammessi utilizzi diversi da quanto dichiarate dal Cliente,

ART. 3 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, CONDIZIONI PER L'ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA,

3.1 1l Contratto si pud perfezionare per iscritto, tramite canale telefonico cppure via web 3.2. Il Contratto si perfezionera secondo quanto

r di tali informazioni e documenti, nel caso in cui sussistano, tra I'altro, tutte le condizioni alle quali la fornitura nei
confronti del Cliente & sottoposta. La voltura, anche in caso accettazione, non potra aver decorrenza prima del primo giorno del
mese successivo alla richiesta ed al ricevimento di quanto richiesto da GESAM , salvo diverso termine stabilito da eventuali
normative ARERA, laddove applicabili.4.6 Anche in mancanza del corretto esercizio del diritto di recesso o altra forma di cessazione
del contratto come sopra descritto i voltura), a carico del Cliente tutte le obbligazioni originate dal
Contratto, inclusi gli addebiti per consumi (da chiunque effettuati), gli oneri ed i costi accessori di cui al presente Contratto, nonché
tutti i danni tual te arrecatl alle app: di proprietd del DI e di ogni altra possibile conseguenza, per
tutto il perioda nel quale egli continuera ad essere intestatario della fornitura. 4.7 Nel caso di recesso dalla fornitura gas del Mercato
libero, il Fornitore, nel caso in cul non riceva domanda di wbenuo nella fornitura da parte di altro fornitore, si riserva la facolta di
richiedere la disali i del PDR, conc i della fornitura a mezzo di sigillo/piombatura del misuratore.
4.8 In caso di recesso, le Parti, ciascuna per quanto di propria competenza, si adopereranno per far si che vengano meno anche |
contrattl di cul al precedente art, 2.2 e successivo art. 5. 4,9 In caso di recesso del Cliente il Fornitore addebiterd sulla prima fattura
utile il deposito cauzionale ai sensi dell'art. 11 qualora non fosse stato versato in precedenza, ART. 5 - MANDATI E DICHIARAZIONI
DEL CLIENTE: Servizi di e gestione i 5.1 Il Cliente, con la sottoscrizione del presente
Conuat(o. conferisce al Fornitore, per tutta la durata della fornitura, | seguenti mandati irrevecabili: 1) un mandato senza

previsto dalle delibere dell' ARERA, dal Codice del Consumo, e da ogni altra normativa applicabile. 3.3 Diritto di exart. 52
del D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consuimao) 3.3.1. || Cliente Domestico che abbia concluso un contratto fuori dai locali commerciali del
Fornitore o con forme di comunicazione a distanza pud il diritto di ri senza oneri né motivazione, entro 14
{quattordici) giorni dalla data di conclusione del contratto. Per I'esercizio di tale diritto il Cliente domestico dovra informare GESAM con
comunicazione scritta, per 12 quale avrd facoltd di utilizzare anche il modulo tipo di ripensamento dispenibile sul sito web
wwav.gesamgaseluce.it. La comunicazione dovra essere trasmessa tramite raccomandata a/r presso l'indirizzo di Via L. Nierl ang. Viale
Europa snc - 55100 LUCCA o fax al n. 0583-418382 o posta ica all'indirizzo cli e.it o pec all'indirizzo

ex art. 1705 c.c per (i) Ia stipula e la gestione del contratto di trasporto di energia elettrica e di vettoriamento del
gas con il Distributore; (ii) lastipula e Ia gestione del contratto di dispacciamento di energia elettrica e trasporto di gas coni nspettwl
seggetti coinvelti; (i} la gestione della oonnewone alle reti elettriche con obbligo di a terzi efo di distril del
gas, autori il i arichi I'interruzione della connessione alla rete e |a sospensione
del servizio di lrasporlo con contestuale disalimentazione del PdP, con manleva del Fornitore e del Distributore da ogni
responsabilita per danni e/o oneri che possana in qualsiasi modo derivare; (iv) lo svolgimento delle attivita e delle pratiche
necessarie 0 opportune per la gestione della connessione del PdP. Tale mandato & a titolo oneroso e obbliga altresi il Cliente a

vendita,gesamgas@pec.gesam.it. In case di invio della r data il diritto di ri §'i a
qualora |a comunicazione sia accettata dall'ufficio di postale di partenza entro 14 giorni dalla conclusione del contratto.3.3.2. Il diritto di
ripensamento dovra essere esercitato entro 14 {quattordici) giorni dalla sottoscrizione del Contratto cosi come previsto dal Codice del
Consumo. 3.3.3. In caso di esercizio del diritto di ri nel termine sudd applicazione le norme del Codice del
Consumo e le delibere dell’ARERA vigenti alla data del ripensamento. 3.4 Il Cliente, sotto |i propria responsabilita circa la veridicita delle
informazioni fornite, attesta che i dati forniti al Fornitore sono esatti e corrispondenti al vero, attesta di avere la titolarith e il

corri al Fornitore glhi importi necessari per I' del e per |'ad delle obbli i che a tal fine
il Fornitere ha stipulato in proprio nome; 2) un dato con per la delle d i tecniche allegate
al contratto di trasporto, consapevole che I'accettazione ed il rispetto delle stesse & ¢ ia per I'attivazi eil

mantenimento del servizio di trasmissione e distribuzione. 5.2 Resta fermo che il Cliente & e rimane titolare del rapporto di
connessione, ovverosia di ogni rapporto giuridico con il Distributore inerente la connessione alla rete dei propn lmplann I Furm(ore
nell'espls dei mandati stipuler | suddetti contratti di trasporto e di i in conformita all

diritto all'utilizzazione degll impianti necessari per fruire in proprio del Servizio e si impegna a comunicare tempestivamente al Fornitore
ogni eventuale variazione dei dati comunicati nel MA o nella comunicazione dei dati catastali dell'immobile presso cui & attivata la
fornitura e a tenere indenne lo stesso Fornitore da ogni pretesa, richiesta o azione di terzi d daoc alla
fornitura di cui al presente Contratto.

3.5 La fornitura di e io elettrico & in i caso condizionata: a) all’cttenimento da parte del Cliente e del Fornitore, per quanto di
rispettiva pertinenza, di ognl autorizzazione, concessione e/0 nulla osta eventualmente necessarlo, e all'attivazione da parte dei soggett|
competenti dei servizi di trasmissione, distribuzione, dispacciamento e vettoriamento nonché all'efficacia dei contratti di cui al
precedente art. 2.2 e successivo art. 5; b) alla disponibilita, da parte del Cliente, di un POD di energia elettrica ubicato nel luogo di fornitura
¢) al fatto che Il POD del Cliente, tra Il momento di richiesta di Switching e la data di efficacia dello Switching stesso, non risultl oggetto di
una richiesta di sospensione e/o non sia sospeso per morosita ai sensi di quanto previsto dall‘art. 6.1 del TIMOE, nel qual caso il Fornitore
sl riserva di revocare la richiesta di Switching; d} al fatto che il Fornitore, entro due giormni lavorativi da quando riceva dal Distributore le
informazioni di cui all'art. 6.4 del TIMOE, non decida di revocare la richiesta di Switching, cosa che si riserva di fare qualora, a proprio
insindacabile giudizio, tali informazioni non gli diano pieno conforto sull'adempimento del Contratto nel tempo da parte del Cliente; in
proposito si fa presente che il Distributore, relativamente al POD oggetto della richiesta di Switching, su richiesta del Fornitore, dovrd
fornire a questo le seguenti informazioni {i) se il POD risulti sospeso a seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morositd,

e contrattuall determinate dall’ARERA e secondo gl schemi di contratti tipo predispost! dall'ARERA e recepitl da Terna e dal
Distributore. Il Cliente dichiara di conoscere il contenuto dei contratti che il Fornitore provvedera a sottoscrivere e dichiara altresi
di avere preso visione delle condizioni tecniche del Distributore e del contratto di gestione della connessione. Tali documenti sono
disponibili per [a consultazione sul sito internet del Fornitore, nell’area riservata ai clienti. 5.3 Il Fornitore & sin d*ora autorizzato, ai
sensi dell’art. 1717 c.c., a sostituire altri soggetti terzi a se stesso nell esecuzione dei mandati ricevuti. 5.4 1l Cliente si impegna a
collaborare con Il Fornitore ai finl dei suddetti mandati e per il corretto dell’attivit di 1 non
onerosa la gestione dei mandati stessi e rimborsando tutte le eventuali spese sostenute dal Fornitore per |'espletamento degli
stessi.

ART. 6 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE.

6.1 A fronte della fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale di cui al Contratto, il Cliente si impegna a corrispondere al
Fornitore gli importi qui di seguito elencati e quelll stabiliti nelle CE che, relativamente al periodo di efficacia e per le voci di costo
nelle stesse indicate, prevalgono, in caso di contrasto, su ogni altra disposizione. 6.2 Condizioni economiche per la fornitura di
energia elettrica: j) Copertura dei costi di approvvigionamentao di energia elettrica: sara fatturato al Cliente il prezzo dell'energia
elettrica riportato nelle CE moltiplicato per la quantitd di energia assorbita dal POD in ogni fascia oraria, tenuto conto anche delle
Perdite di rete. Allo scadere del periodo di durata delle condizioni economiche (prezzi) stabilite nelle CE, salvo eventuali rinnovi o

{ii} se per Il medesimo punto sia In corso una richiesta di indennizzo, (fii) Il mercate di p del punto, di tra mercato
libero e servizi di ultima istanza, (iv) le eventuali date delle richieste di sospensione, oltre a quella incorso, se

negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di Switching e (v) le eventuali date delle richieste di Switching, oltre a quella
eventualmente in corso, se eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti Ia data della richiesta di Switching. Nel caso in cui il Fomnitore si

delle CE dal Fornitore secondo le modalith e | termini di cui all‘art. 13 del Codice di Condotta, tali
condizioni verranno I il prezzo medio per fasce orarie (come definite nella
delibera ARERA 181/06 “Agglornamento delle fasce orarie con decorrenza 1 gennaio 2007%) del parametro PUN (Prezzo Unico
Nazionale}, come definito all’art. 30, co. 4, del. 111/06, con un importo aggiuntive di 0,013 €/kWh, e in aggiunta a tutte le altre

avvalga della facoltd di revoca di cui alle lettere c} e d) sopra indicate, il Contratto non avra esecuzione e gli effetti del recesso dal

con Il precedente venditore verranno meno. Il Cliente si obbliga, per quanto di propria a far siche, In rel, agll aspettl
disciplinati dal presente articolo 3.5, nulla osti a che pessa essere attivata e proseguita la fornitura,
3.6 La forniturg di gos naturale & in ogni caso condizionate; a) alt’ di un Internc conf ai requisiti stabiliti dalla

normativa vigente nonché dai regolamenti della ARERA (v. del. 40/14); b) dalla presentazione da parte del Cliente dell’eventuale
prevista dalla vigente, anche in materia edilizia ed urbanistica; c) alla disponibilita, da parte del Cliente, di un
POR di gas naturale ubicato nel luogo di fornitura; d) alla verifica da parte del Fornitore, entro 30 giorni dalla stipula del Contratto, che ||
PDR sia servito da un Distributore con cui il Fornitore ha in essere un contratto di distribuzione; €} al fatto che il Fornitore, entro due
giorni lavorativi da quando riceva dal Distributore le informazioni di cui all’art, 8.1 del TIMG, non decida di revecare la richiesta di accesso
per sostituzione nella fornitura, cosa che si riserva di fare qualora, a proprio insindacabile giudizio, tali informazioni non gli diano pieno

cor di seguite if Tali nuove dizioni verranno per un ulteriore pericdo di uguale
durata a quella originariamente pattuita, e cosi per | periodi successivi; if) Trasmissione, distribuzione e misura: a fronte dei mandatl
di cui alfart, 5, Il Cliente riconosce al Fornitore, a copertura dei costi relativi ai servizi di trasmissione, distribuzione e misura, tutte
le componenti cosi come definite nel TIT. A copertura dei costi sostenuti per il servizio di distribuzione, vengono applicate le opzioni
tariffarie base di riferimento del Distributore di volta in volta vigenti. A copertura dei costi per prelievi di energia reattiva siapplicano
le componenti tariffarie di cui al TIT. Saranno fatturati i corrispettivi e gli onen relativi o accessori alla somministrazione di energia
elettrica, inclusi | corrispettivi per | servizi di ione e mlsuva dell’energia elcurlca comc definitl
dall'ARERA, da Terna S.p.a. e dai distributori per i clienti finali del me'cam libero anche se i io

denominati alla sot del C ; i) a fronte dei mandati di cui all'art. 5 il Cliente
nconosce al Fornitore tutti i costi sostenuti per il servizio di dispacciamento. Salvo differente indicazione nelle CE, gli oneri di

conforto sull’adempimento del Contratto nel tempo da parte del Cliente; in proposito si fa presente che il Distributore, i al
POR oggetto della richiesta di accesso per la sostituzione nella fornitura, su richiesta del Fornitore, dovra fornire a questo le seguentl
informazioni: (I} se Il PDR risulta chiuso a seguito dell'intervento di Chiusura del PDR per sospensione della fornitura per morosita di cul
3llart. 6 del TIMG, {ii) il mercato di pr i del punto, disti tra mercato libero e servizi di ultima istanza, (jil) le date delle
eventuali richieste di Chiusura del PDR per sospensione della fornitura per morosita, oltre a quella in corso, pi

negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di accesso (iv) le date delle eventuali richieste di accesso per oltre a

saranno regolati secondo le dispesizioni della del. 111/06 e del TIS; iv) Commercializzazione e vendita, ulterion
salvo diffe d nelle CE, sono posti a carico del Cliente corrispettivi di valore equivalente a tutte le voci

aggiuntive (solo a titole si citano le P A, UC, MCT, costi per il servizio di aggregazione delle misure) e altri
oneri che sarebbero posti a carico del Cliente in regime di maggior tutela o salvaguardia con I'applicazione della relativa tariffa
prewsla dalla ARERA. A copertura dei costi di commercializzazione e vendita di cui al TIV & posto a carico del Cliente: a) per il Cliente
ico, un valore alla PCV della tariffa prewslz dalla ARERA; b) per il Cliente Business, un valore equivalente alla

quella eventualmente In corso, eseguite negll ultimi 12 mesi precedent! la data della richiesta di accesso, e (v) I'accessibilitd o meno del
POR. Nel caso in cui Il Fornitore si avvalga della facolta di revoca sopra indicata, il Contratto non avrd esecuzione e gli effetti del recesso
dal contratto con il precedente venditore verranno mene. |l Cliente si obbliga, per quanto di propria competenza, a far siche, in relazione
agli aspetti disciplinati dal presente articolo 3.6, nulla osti a che possa essere attivata e proseguita la fornitura. 3.7 Il Foritore ha inoltre
in ogni caso facolta di non awiare efo ce;sare la/le fornitura/e di energia elettrica e/o gas naturale in uno qualsiasi dei seguenti casi: a) il
Cliente si sla in reso nei fi del Fornitore o di altre socie(a con cul esso & in rapporto di controlle o
collegamento ai sensi dell’art, 2359 c.c.; b) il Cliente risulti avere una preg

3 con Il pr fornitore; ¢) risultl che la

1

PCV della tariffa prevista dalla ARERA; 6.3 | econ: r la forni turale: i) Corrispettivo di vendito: sard
fatturato al Cliente il prezzo del gas naturale rlpormo nelle CE moltipllcato per la quanma di gas naturale prelevato al PDR, Allo
scadere del periodo di durata delle condizioni economiche (prezzi) stabilite nelle CE, salvo eventuali rinnovi o aggiornamenti delle
CE comumcatl dal Fornitore secondo le modahu e i termini di cul all'art. 13 del Codice di Condotta, tali condizioni verranno
1a tariffa che verrebbe applicata al Cliente nella localita dove & ubicato il POR
in base al criterl definiti dall’ARERA, In ragione delle caratteristiche tecniche del PDR (portata oraria, capacitd Impegnata, uso del
gas), al netto di qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cul oneri sono a carico del Cliente, tenuto




conto di un importo aggiuntive di 0,13 €/Sme, oltre a tutte le altre componenti di seguito specificate. Tali nuove condiziani verranno
applicate automaticamente per un ulteriore periodo di uguale durata a quella originariamente pattuita, e cosi per | periodi successivi;
i) Ce relativo olla i della vendita al dettaglio: il Cliente ri al Fornitore i di coste
calcolate in aumento sulla base fornita dall’art. 7 del TIVG come di seguito illustrate: a} per il Cliente Domestico, di una quota fissa pari
22,38 €/PDR/mese; b) per il Cliente Business, di una quota fissa pari a 2,85 €/PDR/mese e di una quota varlabde pari 20,0149 C/Smc,
iij) Componente relativa al servizio di stoccaggio, dis i misura e relativa ione e oneri aggiuntivi: il
Cliente riconosce al Fornitore anche le componenti di costo calcolate ai sensi del TIVG; . 6,3 bis Il prezzo del gas ove stabilito in €/Gl &
convertito in €/m” considerando un gas fornito con Potere Calorifico Superiore (PCS) convenzionalmente pari a 38,52 M)/m” e sard
quindi adeguato in fattura al PCS reso d|spnmhnle dzl trasmr:atore per |I periodo di riferimento. Le caratteristiche del gas fornito al
Cliente, sulla base dei sistemi di appr di variazi nei limiti delle norme
« disposizion| vigenti in materia.6.4 Ulterior| condizi rnitura di en : 1) Il Fornitore si riserva
la facoltd di modificare unilateralmente le CE, con le modalitd e secondo | termini di cui all'art, 13 del Codice di Condotta; 2} in
conformith al TIQE e al Codice di Rete, a fronte del mandato di cui al precedente art. 5 per |a gestione della connessione del PdP, il
Cliente inoltrera al Distributore competente tramite il Fornitore le richieste di esecuzione di peestazioni relative a servizi inerenti la

del PdP (a titol ifi manon i di lavori semplici e complessi, disattivazione della fornitura
surichiesta del cliente finale, voltura e subentro, variazione di potenza di un PdP gia attivo) al sensi della del. 40/14 e del RQDG. Fermo
restando quanto previsto al pi art. 5.4 ed il degli importi di del Distributore previst per le singole
prestazioni (per 'energia elettrica: di cui all'Allegato C del TIC), il Cliente riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al
Distributore tramite il Fornitore stesso, un contributo in quom ﬁssa pari a € 25,00 (venticinque/00) IVA esclusa; 3) i prezzi per ogm

CMOR), qualora I'importo del mancato pagamento superi quello del depo: o della garanzia rilasciati
dal Cliente al Fornitore ai sensi dell'art. 11 che segue, € comungue sia superiore ad un ammontare equivalente all'importe medio
stimato relativo ad un ciclo di fatturazione - fermo restando quanto previsto dalt'art. 9 che precede in tema di interessi moratori,
maggior danno e spese e dal successivo art. 15 in tema di risoluzione del Contratto - il Fornitore, decorso un giorno dalla scadenza,
avrd diritto di attivare le procedure previste in caso di morositd del Cliente dal TIMOE per quante concerne 'energia elettrica e dal
TIMG per il gas naturale.

In particolare, prima dl effettuare la richiesta al D Al tore, con ento a tutte le fatture non pagate, inviera al
Cliente una di ione in mora i do: (a) il termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a prowvedere al
pagamento; {b) il termine decorso il quale, in costanza di mora, il Fornitore inviera al Distributore Ia richiesta di sospensione della
fornitura. |l termine di cui alla lettera (a) sara: (i} in caso di comunicazione con raccomandata, 15 giorni solari dalla data di invio

della el (il) In caso di pec, 10 glorni solarl dal ricevimento da parte del Fornitore della ricevuta di
gna nella casella di d ione del ggio pec; (1) in caso di e seritta alla quale il

Fornitore non sia in grado di documentare |a data di invio, 20 giorni solari dalla data di della i acondizi

che il Fornitore |'abbia consegnata al vettore postale in un termine non superiore a 3 giomi i dalt' stessa, e 22

giorni solari se GESAM I'avra consegnata entro un termine successivo, ma non superiore a S giorni lavorativi. il termine di cui alla
lettera (b) sara di 3 giorni lavorativi decorrenti dalla scadenza del termine di cul alla lettera {a), A fini della presente clausola “giorni
lavorativi" sono quelll, da lunedi a venerdi, che non siano festivi. Nel caso in cun il cheme nei 90 giorni successivi alla data dell’ultima
richiesta di sospensione della fornitura per it3, si renda al di altre fatture, il termine
dl cui alla lettera (a) sara cosi modificato: {i) 7 giorni solari dalla data di invio della relativa raccomandata;(ii) 5 giorni solari dal

voce, ove legati a valorizzazioni da parte della ARERA, recep. le i stabilite dalla ARERA, con
delle variazioni a far data dalla data di efficacia definita dalla stessa autorita; 4) salvo differente indicazione in CE sona altresi addebitati
al Cliente, per ogni fornitura: (I} i corrispettivi ed oneri di cul agli artt. 4.3, 8.3, 9, 10, 11, 12 ¢ 17 delle presenti CGF; ii) v) || corrispettive
CMOR relativo all® icazi del sistema i itario a favore degli i 1a vendita uscenti per morosita dei clienti finali, ai sensi
del TILP; vi} |a cessione del credito ai sensi del TIMOE; vii} ogni ulteriore costo o importo previsto da eventuali delibere dell’ ARERA e/o
da altre norme di legge espressamente a carico del Cliente finale, owero non espressamente a carko del Fornitore; 5) i

ris da parte del della ricevuta di avvenuta consegna del messaggio pec; (i} 10 giorni solari dalla data di emissione
della comunicazione scritta di cul il Fornitore non possa documentare I'invio, se questa sara stata consegnata al vettore postale in
un termine non superiore a 2 giorni lavorativi dall’emissione stessa e 11 glorni solari se sard stata consegnata successivamente, ma
non oltre 3 giorni lavorativi dall’emissione. |l termine di cui alla sopra indicata lettera (b} sara di 2 giorni lavorativi e decorrera dalla
scadenza del termine di cui alla precedente lettera (a). 10.2 Con riferimento all’'energia elettrica, nel caso di Clienti connessi in BT e
qualora le condizioni tecniche del prima della della fornitura verrd effettuata una riduzione della

variazioni tariffarie saranno imputate limitatamente ai consumi attribuibili al periodo successivo alla data della loro entrata in vigore;
6} se i dati relativi alla potenza e/o alla capacita impegnate ed alla residenza che risultano al Distributore sono difformi da quelli indicati
dal Cliente sul MA, il Fornitore dara prevalenza al dato risultante al Distributore, applicando eventualmente | diversi prezzi previsti, Per
Ia sola residenza, il Cliente potra rettificare il dato risultante al Distributore inviando al Fornitore una dichiarazione sostitutiva conforme
2 quanto stabiiito dalle norme vigenti; in caso di rettifica da parte del Distributore, il Fomitore con fa prima bolletta utile effettuera un
conguaglio applicando i glusti corrispettivi con effetto retroattivo a partire dalla data di efficacia della rettifica. Considerato che
I'informazione relativa alla residenza & rilevante sia ai fini tariffari che fiscali (nonché per I'applicazione del canone TV), il Qiente &

potenza ad un livello parl al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza disponibile, In caso di
mancato pagamento da parte del Cliente verra effettuata la sospensione della fornitura.10.3 Il Cliente potra comunicare 'avvenuto
pagamento dandone evidenza scritta al Fornitore a mezzo fax al n. 0583 418382 o all'indirizzo di posta elettronica
pagamenti@gesamgaseluce.it 10.4 |l Fornitore avra il diritto di richiedera al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e
riattivazione della fornitura pari rispettivamente, € 70,00 ed € 50,00 oltre IVA.10.5 In caso di sospensione per morositd la fornitura
sard riattivata solo ed esclusivamente a seguito del pagamento integrale degli importl relativi a tutte le fatture che hanno
campurtala la m:husla di sospensione, nonché dei costi di sospensione e riattivazione indicati all'art. 10.4.10.6 Ai fini della

per qualora il Cliente sia titolare di pil punti di fornitura peri quali abbia sottoscritto Contratti col Fornitore,

(enum ad informare tempestivamente il Fornitore, nel caso di assenza (o di perdita) di detto requisito per la corretta delle

essere dal t
contrattualmente previsti, nonché gli oneri {inclusi imposte, interessi e sanzioni irrogate dall'’Amministrazione finanziaria) da cui il
Fornitore sia stato eventualmente gravato,

fiscall. In alCliente deb ¢ | corrispettivi ulterior

verrd i la debitoria del Cliente, con facolta del tore di richiedere la per morositd
indifferentemente per uno o pil punti di fornitura, a prescindere da quale sia il punto di fornitura per il quale risulti sussistere la
morosith, 10.7 Nel caso di sospensione della fornitura di energia elettrica per morosith ¢/o di riduzione di potenza ¢/o di chiusura
del punto di riconsegna per sospensione della fornitura del gas che sia senza che il i abbia ri: le modalita
ei termlm indicati all'art. 10.1, il Cliente avra diritto ad ottenere gli importi che segi titolo di i i

"

ART. 7= RILEVAZIONE DEI CONSUMI E AUTOLETTURE. 7.1 I soggettor ile della ril i er fiscale dei consumi
& il Distributore, che |a effettuera con la frequenza e le modalita previste dalla normativa dl settore. A tal fine, il Cliente si ohbﬁga sin
d'oraa raccesso agh perla dei consumi, 7.2 1l Cliente pud p dere all’ del a lla prima fatt

mezzo del servizio indicato in bolletta e secondo e iche ivi tale se a GESAM nei
termini indicati in bolletta, & ritenuta valida ai fini della fatturazione previa verifica di congruita da parte del Distributore. Tale
autolettura inoltre & valida ai fini della salvo rettifica a seguito della raccolta della
misura effettiva.7.3 Il Fornitore si riserva la facolta di fatturare |a fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, se del caso in acconto
esalvo lendosi nell'ordine di: a) letture fornite dal Distributere; b} autolettura di cul all’art. 7.2; ¢} stima del
prelievo mediante ricostruzione basata sui dati storici e disponibili al Fornitore; d) dato indicato nel campo “consumo annuc” del MA;
e} eventuali sistemi propri di misura e analisi dati. 7.4 Per il solo gas (i} il Fornitore provwedera ad emettere aimeno una fattura di
conguaglio per ciascun anno di fornitura, decorrente dal momento di avwio della fornitura stessa; (i) qualora il tentativo di lettura delle
misure da parte del Distributore non vada a buon fine, il Distributore informerd il Cliente di tale esito negativo e della possibilita

utile:- €30,00 nel caso In cul la fornitura sia stata sospesa per morosita o, quanto alla somministrazione
di energia elettrica, sia stata effettuata una riduzione della potenza, nonestante il mancato invio della comunicazione di costituzione
In mora;- € 20,00 nel caso in cui |a fornitura sia stata sospesa per morosita o, quanto alla somministrazione di energia elettrica, sia
stata una della potenza, i) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui |I cliente & tenum a
prowvedere al pagamento;, (i} il mancato rispetto del termine massimo tra |a data di della di

In mora ¢ la data di consegna al vettore postale, qualora il Fornitore non sia in grado di documentare la data di invio; (iii) Il mancato
rispetto del termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamen(o e la data di richiesta al DlSlﬂbUlOIe per la
sospensione della fornitura e/o per la chiusura del punto di ri per della forni per . In tali casi il
Fomnitore non richiedera il pagamento di ulteriori corrispettivi relativi alla sospensione o riattivazione della fornitura.10.8 in deroga
a quanto sopra previsto, il Fornitore potra sospendere la fornitura, anche senza preawiso, per cause oggettive di pericolo efo per

dell'autolettura, rilasciande opportuna nota informativa e, in caso di Clienti titelari di un POR dotato di e non bile o
con accessibilita parziale, GESAM rendera noto al Cliente le cause che hanno impedito la raccolta della misura. Nell'ipotesi di cui al
punta il), resta inteso che sara onere del Cliente contattare tempestivamente il Fornitore al fine di fornire I’ in

appr vl P la i nen della fornitura sespesa per mancato pagamento della
bolletta; nonché in caso di manomissione e rottura dei sigilli dei gruppi di misura owvero di utilizzo degli impianti in modo non
confi al Contratto.10.9 Nelle ipotesi di sospensione della fornitura resa i ibile per cause non i ili al Distributore, il

il Fornitore provvedera a fatturare sulla base deiconsumi stimati.7.5 Le quantita di energia elettrica e gas naturale prelevate dal Cliente
saranno determinate moltiplicando il consumo ricavato dalle letture: a) per il coefficiente K reso disponibile dal Distributore (per
I'energia elettrica); b) per il coefficiente C cosi come previsto dalla ARERA tenendo conto di altitudine e temperatura dell'area
territoriale in cui & ubicato il PDR (per il gas).

ART. 8~ USO DELL'ENERGIA E DEL GAS NATURALE, APPARECCHIATURE, VERIFICHE, RICOSTRUZIONI CONSUMI.

8.1 Non sono prelievi la massima se non previo accerdo con Il Fornitore, né 'utilizzo di
energia elettrica efo gas in luoghi diversi da quelli in cui si trovana il POD e/o PDR, né la cessione degli stessi a terzi sotto qualsiasi
forma, pena la risoluziene del Contratte ed Il risarcimento di ogni danno arrecato anche a terz. Il Cliente & tenuto inoltre ad utilizzare
I'energia elettrica e/o il gas naturale per gli usi previsti dal Contratto e in conformita alle regole di prudenza e sicurezza, impegnandosi

Fornitore, con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, potra richiedere al Distributore l'interruzione della fornnura

al sensi di quanto previsto dall’art, 9 del TIMOE e, con rife alla digas, | dell
del punto di riconsegna ai sensl di quanto previsto dall‘arl 10 del TIMG, ovvero, in caso di impossibilita di Interruzione
dell'alimentazione del punto di riconsegna e previa dichi; di ri i del Contratto i al Cliente, 1a cessazione

amministrativa del punto di riconsegna. In quest’ultimo caso il Fornitore sara tenuto a trasmettere al Distributore: (i) copia delle

fatture non pagate dal Cliente; (i) copia della d relativa alla in mora del Cliente; {iil) copia della
risoluzione del Contratto con il Cliente; (iv) ds di sintesi I e del credito insoluto, nonché ulteriore

idonea a iare la di ita del Cliente.10.10 A seguito della cessazione amministrativa per
morosi(‘a a seguitu dii ibilita di i dell'ali i come sopra indicato, il Distributore dovra porre in essere le

a comunicare immediatamente e per iscritto al Fornitore ogni variazione intervenuta nei dati riportati nel MA relati alla
destinazione d’uso finale del gas efo dell'energia elettrica fruita. 8.2 11 Cliente & unico responsabile della conservazione, della integritd
¢ del buon funzionamente degli impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione situati presso di lui e dovra comunicare
tempestivamente al Fornitore qualsiasi evento che possa comportare un’erronea rilevazione dei consumi, owero ogni guasto o
malfunzionamento del contatore ¢/o degli impianti di sua pertinenza. Il contatore non potra essere modificato, rimosse o spostato dal
Cliente se non per disposizione del Fornitore o del Distributore per mezzo dei propri incaricati. 8.3 Nel caso di interventi richiesti dal
Cliente 0 comunque necessari ed opportuni per verifiche del corretto fi del X e/o ritaratura dello
stesso, guasti o malfunzionamenti attribuiti a impianti ed apparecchi della rete di distribuzione, ecc, il Fornitore prowederd ad
inoltrare ia relativa richiesta al Distributore; il Cliente & in ogni caso tenuto a corrispondere al Fornitore tutte le relative spese, nonché
I'importo ad esso i dal Distril per l'i (se il guasto o il malfunzionamento non riguarda impianti

ed apparecchi della rete di distrib ) ¢ quanto Indicate alfart, 6.4, Qualora dalla verifica risulti accertato un malfunzionamente o
una ione del i ) riservata | | del Contratto e/o le plii opportune azioni a propria
tutela, pi alla deter del rela(ivo c li

sulla base della ricostruzione dei consumi effettuata dal Distributore,
quale soggeno terzo e della ri eg i dei consumi, ricostruzioni che il Cliente dichiara sin d’ora di
accettare, sia in ordine alle quantita che ai periodi di com pemema in questione.

8.4 Fornitore o suol incaricat! hanno il diritto di accedere agli impiant| e alle apparecchiature del Cliente e del Distributore ove ubicati
all'interno dei lueghi in disponibilita del Cliente previo preawvise owero anche senza preavviso per ragioni di comprovata urgenza e
sicurezza o al fine di impedire possibili prelievi i di energla elettrica e/o gas naturale.

ad ottenere |a di fisica del punto di riconsegna ed il Cliente sara tenuto al pagamento
degli onevl connessi a tall iniziative indipendentemente dall’esito della disalimentazione del punto e nei limiti di guanto previste
dall‘art. 13bis del TIMG. ART. 11 DEPOSITO C E. 1111l Fornitore, ferma restando la facoltd di subordinare
la somministrazione di energia elettrica e/o del gas naturale all'esito della verifica ﬂell’aﬁidabillt'a finanziaria del Cliente come
previsto dall'art. 3.7, lettera e), si riserva inoltre |a facolta di richiedere al Cliente le garanzie previste dal presente articolo.11.2 In
particolare, per il Cliente Business, il Fornitore, prima dell'inizio o durante Ia fornitura a propria scelta, avra il diritto di ottenere, a
semplice richiesta ed entro 15 giorni dalla stessa, una garanzia bancaria escutibile a prima richiesta, rimossa ogni eccezione,
rilasciata da primario istituto di credito italiano, secondo schema che verrd proposto dal Fornitore, per un importo complessivo che
sara Indicato dal Fornitore e non potra superare quanto lo stesso Fornitore ragxonevolmente preveda come dovum per 4 mesi di
fornitura, oltre IVA, oneri, importi aggiuntivi ed imposte, a cop dei derivanti dalla i i di energia
elettrica ¢fo gas naturale, Tale garanzia dovra rimanere valida ed efficace per tutta la durata del Contratto e per | successivi 3 mes|
dalla data di della 11.3 |l Fernitore, in caso di inadempimento del Qiente, salvo quanto previste dai
precedenti artt. 9 e 10 e dal successivo art. 15, avra diritto di escutere in tutto o in parte la predetta garanzia. In tal caso il Cliente
sara obbligato arilasciare una nuova gararzia e/fo a reintegrare quella ancora in essere fino all'importo originario, entro e non oltre
S giorni dalla richiesta del Fornitere.11.4 Qualora il Cliente non provveda a rilasciare o a reintegrare la garanzia nei termini suddetti
ovvera |'lmporto della stessa sia Inferiore al valore dei consumi di cul all'articolo 11.2, GESAM avrd [l diritto di non dar corso alla
fornitura e/o a richiedere la sospensione della stessa, fermo restando Il suo diritto di awalersi della clausola risolutiva espressa di
cul al successivo art. 15.11.5 Salvo contrarie disposizioni delle CE, il Fornitore addebitera in fattura, senza necessita di preventiva

ART. 9 ~ FATTURAZIONE, PAGAMENTI, INTERESS!I DI MORA. 9.1 || Fornitore pr a di regola all* di fatture ici| e,
salvo diversa previsione indicata nelle CE, con la seguente periodicita: 1) quanto all'energia elettrica: almeno bimestrale; la prima fattura
potrebbe essere emessa anche dopo un solo mese di fornitura; 2) quanto al gas naturale: (i) per clienti con consumi fino a 500 Smc/anno,
almeno quadrimestrale; (il) per clienti con consumi da 500 a 5000 Smc/anno, almeno trimestrale (iii); per clienti con consumi superiori a
5000 Smc/anno, mensile {ad esclusione dei mesi in cuii consumi sono inferiori del 90% ai consumi medi mensili); Ia prima fattura potrebbe
essere emessa anche dopo un solo mese di fornitura. Il Fornitore si riserva di variare la periodicita di fatturazione previa comumcazlone
3l Cliente, anche con nota in fattura, con effetto dal primo ciclo di fatturazione utile, owwero anche senza pi is0 in casi li (&

un deposito come di seguito definito: 1) per |3 somministrazione di gas: i) Clienti Domestici: € 51,00 per
i clienti con consumo < 500 Sme/anno; € 75,00 per i clienti con consumo > 500 Smefanno € £ 1,550 Sme/anno; € 120,00 per i clienti
con consumo > 1,550 Smc/anno e < 2.000 Smc/ anno; € 300,00 per i clienti con consumo > 2.000 Smc/anno e < 5.000 Smc/anno;
una mensilith di maggior consumo annuoe attribuibile al Cliente secondo p. T individi da GESAM , compi di imposte
e tasse, per consumi > 5.000 Smc/anno; ii) Clienti Business: € 300,00 per i Clienti per consumi < 2.000 Smc/anno; una mensilita di
maggmr consumo medm annuo al Cliente, P di imposte e tasse, per consumi > 2.000 Smc/anno e < 5.000

titolo meramente errorl contabill, conguagll) e di non emettere fatture per importi inferiori a €
30,00; in quest’ultimo caso tali importi verranno addebitati nelle fatture successive. Il Fornitore si riserva inoltre di emettere un'unica
fattura In caso di fornitura congiunta di energia elettrica e gas. 9.2. Le fatture sono emesse in formato elettronico, salvo che il Cliente
chieda di ricevere le fatture in formato cartaceo. Al Cliente che scelga di ricevere la fattura in formato cartaceo, anche in un momento
successivo alla data di decorrenza del Contratto, non verrd appli alcun onere 9.3 Il Cliente dovrd p: dere al

3 per consumi > 5.000 Smc/fanno e = 10,000 Smc/anno; 3 mensilith per consumi > 10,000 Smc/anno; 2) per la
somministrazione di energla elettrica: i) Clienti Domestici: € 15,00 per ogni kW di potenza installata in 8T; ii) Clienti Business: € 75,00
per consumi annuali € 5.000 kWh; € 150,00 per consumi annuali > 5.000 kWh e < 12.500kWh; € 300,00 per consumi annuali > 12.500
kWh e <€ 25.000 kWh; una mensilith di massimo consumo inclusi onerl, tasse e imposte per consum| annuali > 25,000 kWh e £ 50,000
kWh; 2 mensilita per consumi annuali > 50.000 kWh. 11.6 |l Fornitore si riserva la facolta di non richiedere al Cliente il deposito

degli importi indicati in fattura entro Il termine di scadenza ivi previsto, non ln'evlore 220 glornl dalla data di emissione della fattura 9.4
Salvo differente indicazione nelle CE e la facolta del Fornitore di rendere di il Cliente potra

il di addebito lico in conto corrente {SDD, addebito diretto SEPA), bollettino postale e, solo per i Clienti
Business per la fornitura di energla elettrica alimentatl in MT o per | Clienti Business per la fornitura di gas, con bonifico bancario, Il Cliente,
per pr al addebito diretto SEPA (SDD), dovra compilare e sottoscrivere I’apposita sezione contenuta nel
MA, con la quale conferira al Fornitore il relativo 9.5 La scelta della modalita di SDD non comporta costi aggiuntivi,
fermo restando che, salvo ogni altro diritto, GESAM si riserva di addebitare al Cliente fino a € 10,00 in caso di insoluto per mancanza di
fondi, qualora I'importo dovuto non venisse saldato entro 5 giorni lavorativi dalla data della comunicazione di sollecito; e in caso di
insoluto per motivi tecnicl legatl ad errata comunicazione di dati da parte del Cliente. 9.6 Il pagamento degli importi esposti in fattura

sulla base di valutazioni del tutto discrezionali di vari parametri, tra cui il volume annuo di fornitura, il merite creditizio
come da art, 3.7 lettera e), la modalita di pagamento SDD. 11.7 Se richiesto dal Cliente, il Fornitore si riserva inoltre di accettare
caso per caso di rateizzare il deposito cauzionale al massimo in 3 rate con addebito pro quota sulle prime 3 fatture. 11.8 |1 deposito
cauzionale, salvo quanto infra previsto, sara trattenuto dal Fornitore per tutta la durata del Contratto e verra restituito al Cliente
una volta cessati gli effetti del Contratto. 11,9 In caso di inadempimento del Cliente GESAM potra Incamerare il deposito cauzionale
in tutto o in parte.11.10 Qualora il deposito cauzionale venga incamerato in tutto o in parte, owero I'importo dello stesso sia
inferiore al valore dei consumi di cui all'art. 11.5, GESAM  nella fattura i di successiva un nuovo deposito
cauzionale nei termini di cui allo stesso art. 11.5. 11.11 Resta inteso che nel caso in cui nelle CE vengano indicate condizioni per le
quali & pattuita I' ione del del deposito da parte del Cliente, qualora dette particolari condizioni non si
per!ezlonlno o vengano meno {ad es, nei casi di esclusione di detto deposito per pagamenti con addebito diretto SEPA e detta

dovrd essere effettuato per I'intero, non essendo consentiti pagamenti parziali, sospesi, differiti o ridotti o neanche in
<aso di contestazione /o di reclamo e/o richiesta di rettifica della fattura, tranne nei casi in cui, dosi di Cliente o

non si perfezioni efo non venga rispettata per ragione), tale speciale dovra

sia consentito dal Codice del Consumo. Quante ad eventuali somme a credito del Cliente, il Fornitore, se del caso previa emissione di
documento fiscale, potrd pr vi med 1) parziale o totale con precedent e/o successive fatture 3 debito del

e GESAM si riserva la facolta di addebitare al Cliente || deposite cauzionale suindicato, Alle
stesso modo, I'eventuale clausola di esclusione del deposito cauzionale prevista nelle CE dovra ritenersi decaduta in caso di
Insolvenza o ritardo di wsamenxo per uualwoslna ragione di almeno due fatture emesse, riservando GESAM In tal caso la facolta

Cliente; ii) bonifico bancario ovvero eventuali ed ulteriori strumenti di pagamento scelti dal Fornitore. |1 Cliente siimpegna a c
con il Fornitore, accettando sin d’ora tali metodi di 9.7 it alla della fornitura per qualsiasi causa
Intervenuta, al Cliente saranno editati gh i importi i arettifiche o li di fatturazione, compresi
quelli risultanti in base alla lettura finale da parte del Distributore. 9.8. In caso di mancato pagamento alla scadenza di una o pil fatture,
il Fornitore, senza necessita di previa messa in mora e fatto salvo ogni altro diritto, tra cui quelli di escutere la garanzia e/o incamerare il
deposito cauzionale di cul al successivo art. 11, ottenere la refusione delle spese indicate nel commi successivi del presente articolo ed Il
fisarcimento dell'eventuale maggior danno (quest’ultimo non previsto per i Clienti Domestici), addebitera al Qiente, nella prima
fatturazione utile o successivamente, gli interessi di mora nella misura di seguito specificata: (i} al Cliente Domestico, al tasso di cui al
all'art. 5 del D.Lgs. 231/2002 fatto salvo quante previsto dalla del. 229/01.; (ii) al Cliente Business, al tasso di cui al all‘art. 5 del D.Lgs.
231/2002 fatto salvo quanto previsto dalla del. 229/01.9.9 GESAM si riserva inoltre il diritto di: i) addebitare al Cliente eventuali oneri
per spese generali di gestione della pratica di sollecito fino ad un massimo di € 15,00 per ogni sollecito, oltre spese postali correlate; i)
affidare ad una societd esterna il recupero dei propri crediti, con eventuale ulteriore addebito dei costi di recupero; iii) richiedere al
Distributore la sospensione della fornitura secondo le modalita e i termini di cui all'art. 10 che segue; (iv) intraprendere ogni azione in
sede giudiziale o stragiudiziale, a tutela dei propri diritti, compresa la risoluzione del contratto, per entrambi | servizi di fornitura o anche
limitatamente ad uno solo, ai sensi ¢ per gl effetti di cul all'art. 1456 ¢.c. 9.10 In caso di ritardato o parziale pagamento, | Fornitore si
riserva inoltre il diritto, ai sensi dell’art. 1194 ¢.c,, di imputare | pagamenti ricevuti prima agli interessi morateri e/o legall nel caso di
Cliente “buon pagatore”, poi alle maggiori spese di riscossione e quindi al capitale.

ART. 10 -~ SOSPENSIONE DELLA FORNITURA. 10.1 In caso di mancato pagamento alla scadenza di una o pil fatture del Fornitore
relative al corrispettivo prewsto per la fornitura di gas o energia elettrica ovvero a qualsiasi altro importo espressamente contemplato
dal Contratto (ivi i li crediti dell’esercente la nei conf del Cliente che si tati ceduti al Fornitore

ai sensi e per gli effem di cui all'art. 13 del TIMOE relativamente alla fornitura di energia elettrica e all’ art. 39bis TIVG relativamente al
gas, nonché, per 'energia elettrica, gli eventuali crediti del fornitore precedente di cui all’Allegato B della del. 191/09, c.d. corrispettivo

di i al Cliente il dept di 11.12 Resta in ogni caso inteso che, in caso di mancato oritardato o inesatto
versamento da parte del Cliente del deposito cauzionale, GESAM potrd esercitare le facolth e le azioni di cui agli artt. 9 e 15 del
presente contratto, fermo restando Il diritto ad ottenere il risarcimento del maggiore danno,

ART. 12 - GESAM GAS & LUCE ONLINE, FATTURAZIONE ELETTRONICA, SERVIZI ULTERIORL 12.1 Sul sito web
https://wwaw.gesamgaseluce.it & disponibile il servizio "GESAM Online” tramite il quale il Cliente pué verificare la propria anagrafica,
segulre la situazione dei pagamenti e accedere ad altri servizi offerti da GESAM (tra cul consultare le fatture e | consumi degli ultimi
12 mesi, veril ilr i delle trovare tutta la modulistica per i servizi oﬂem da GESAM , sceghere di ricevere
le fatture anche per posta elettronica). L'accreditamento sul Portale Clienti di GESAM & il le proprie i
per il primo accesso: codice fiscale per i Clienti Domestii o partita iva per i Clienti Business in aggiunta al proprio codice cliente. In
fase di al Cliente vengono le credenziali personali di accesso che il Cliente sl impegna anon trasferire efo a
non cedere a terzi, manlevando espressamente GESAM  da ogni responsabilitd al riguardo. 12.2 Con la compilazione dell'apposito
campo nel MA, il Cliente autorizza comunque GESAM alla attivazione del servizio di invie della fattura in formato elettronico, in
sostituzione dell'invio cartaceo. Il Cliente ricevera all'indirizzo e-mail indicato nel MA Ia copia digitale della fattura. Sara cura del
Cliente stampare la fattura ai fini di conservazione e registrazione contabile, in conformita ai relativi obblighi di legge. Il servizio
potrd essere revocato In qualsiasi momento attraverso il sito web di GESAM o Il servizio di clienti, GESAM
non sara responsabile per eventuali disservizi {es; mancato recapito della comunicazione e-mail) causati da inadempimento del
provider di posta elettronica. 12.3 GESAM inviera la fattura in formato cartaceo al Qiente che non fornisca il proprio indirizzo e-
mail.12.4 GESAM potra offrire al Cliente il servizio di adeguamento alla migliore offerta (“Ad.M.0.*), che prevede la possibilita per
il Cliente di medificare |a tariffa applicata alla fornitura di energia elettrica o gas naturale, anche in corso di fornitura, scegliendo tra
quelle appositamente proposte da GESAM Tale facoltd sard espressa esplicitamente in CE ¢ impegna il Cliente a corrispondere a
GESAM per tale servizio un canone Ad.M.0O. mensile pari a € 0,99 (zero/99).

ART. 13 - INTEGRAZIONI E MODIFICHE, CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITL 13.1 || Contratto potra essere madificato solo




per accordo seritto tra Fornitore ¢ Cliente, ad diquanto istodal presente articolo e/o da altre di

del presente Contratto.13.2 Devono intendersi modificate di diritto e/a abrqate le clausole negmiall del presente Contratto
incompatibili con norme di legge o altri provvedimenti delle autorita 133 Se i di i

saranno recepite nel Contratto le disposizionl di legge che comportino modifiche o integrazioni alle clausole del Contratto o ai
corrispettivi e/o oneri allo stesse applicabili. Qualora non sia possibile il r i il Fornitore al Cliente
e modifiche o le integrazioni alle previsioni contrattuali con un preavviso non inferiore a sessanta giomi solari rispetto alla decorrenza
delle stesse, ferma restando la facolta del Cliente di recedere, da esercitarsi nel medesimo termine decorrente dalla ricezione della
relativa comunicazione. Il recesso sara efficace dal primo giorne del secondo mese successivo alla ricezione della comunicazione di
recesso, 13.4 In applicazione delfart. 13 del Codice di Condotta, I Fornitore si riserva di modificare unilateralmente le condizioni
economiche esposte nelle CE qualora tale modifica si venda necessaria per il ricorrere di un giustificato motivo, Nel caso in cui il
Fornitore eserciti tale facolta p a a darne i in forma scritta al Cliente, indicando il giustificato motivo della
meodifica, con un preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni. Resta salva la facolta del Cliente di recedere

Art. 18 - RECLAMI, TENTATIVO OBBLIGATORIO DI CONCILIAZIONE, INFORMAZIONI.

18.1 Il Cliente pud presentare reclamo o altre richieste scritte ai seguenti recapiti del Fornitore: i) GESAM Gas & Luce S.p.a. {insigia
GESAM) a mezzo posta: c.a. Ufficio Reclami, Via I. Nieri ang. Viale Europa snc - 55100 LUCCA (LU); ii} via fax al n. 0583-418382, iii}
tramite mail; reclami@gesamgaseluce.it; iv) tramite le ulteriori modalitd che Il Fornitore si riserva di indicare in fattura o in altra
modulistica, 18.2 La presentazione del reclamo non attribuisce alcuna iacolu al Cliente di ritardare, sospendere o ridurre I'entita
dei pagamenti. 18.3 Il Cliente, se intende p: ' un pr iziale contra il Fornitore, deve previamente esperire
un tentativo di conciliazione della controversia con il Fornitore, davanti al Servizio di Conciliazione dell’Autorita. Il procedimento si
svolge online ed é gratuito e pud essere promosse dal Cliente solo per una questione per la quale questi abbia presentato un
reclamo al Fomitore, se: (i) la risposta del Fornitore sia insoddisfacente ovvero (i) siano decorsi almenc 50 giorni dalla data diinvio
delreclamo ed il Fornitore non abbia risposto. In entrambi | casu il tentativo non pud essere promosso una volta trascorso plu diun
anno dalla data di invio del reclamo.18.4 La il pud essere p dal Cliente di o un
delegato, anche appartenente alle associazioni dei consumatori o di categoria, dal quale decida di farsi rappresentare, in modalita
sul sito web del Servizio Conciliazione, previa registrazione online o, in caso di Cliente Domestico, anche per posta, fax o

eventuali ulteriori canali indicati sul sito web del Servizio Conciliazione. Ogni ulteriore dettag!lo relativo alla presemazlone della
di o sl trova all'articolo 6 del TICO, reperibile alla pagina .

senza oneri nel termini e con le modalith che saranno indicati nella comunicazione.13.5 In caso di variazione dei derivanti
dalf’ licazione di clausole li in materia di indicizzazione o di adk la comunicazione di cui sopra non sara dovuta
edilCliente verrd mformaw della variazione nella prima bolletta in cul la vanazuone stessa verra appl incasola comporti
una riduzi del lei nella c i sopra indicata potranno essere anche in

fattura.13.6 Le condizioni € le clausole presenti nel Contratto (CGF, CE, MA} e relativi allegati in nessun caso possono essere modificate
da annotazioni del Cliente e/o del personale di vendita di GESAM 13.7 GESAM s riserva la facolta di modificare e/o integrare in ogni
momento ¢ senza che cid comportl responsabilith alcuna di GESAM , | dati forniti dal Cliente nel MA qualon gll stessi risultassero
difformi rispetto a quelli provenienti da banche dati umuah o di riferimento per GESAM (a titolo e non

c {servizio-conciliazione

ART. 19 - IMPOSTE E TASSE. 19.1 Tutti i corrispettivi previsti dal Contratto ed inerenti Ia fornitura sono da considerarsi al netto di
qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future | cul onerl sono a carico del Cliente, salvo che non siano
espressamente postl, dalla legge o dal Conlrallo. a carko del Fornitore ¢ senza facoltd di rivalsa. 19,2 Fatta salva l'espressa
dichiarazi del Cliente di voler pi al delle imposte, il Fornitore si impegna ad effettuare le

banca dati del Distributore, banca dati del Sistemma g! 13.811 potra inoltre cedere il Contratto a socleta
terze, nonché a societd controllate o collegate ai sensi dell’art. 2359 c.c, comungue titolate ad eﬂeuuate la fornitura di energia
elettrica e/a gas naturale ai clienti finali ai sensi dell’art. 1406 e ss. c.c., atitolo ivo, comunicazione al
Cliente. Atal fine, Il Cliente presta sin da ora Il proprio consenso alla cessione. La cessione in ogni caso non comporterd un aggravio di
costi per il Cliente o I'applicazione di condizioni per lo stesso meno favorevoli. 13.9 E' fatto divieto al Cliente di cedere a terzi il
Contratto, se non con il previo consenso scritto di GESAM In caso di cessione non autorizzata GESAM potra dichiarare risolto il
Contratto, salvo ogni altro suo diritto, compresi quelli di ottenere il pagamento dei corrispettivi maturati sino alla data di risoluzione

dichiarazioni all'ufficio tecnico di finanza competente e ad eseguire i relativi pagamenti secondo le disposizioni di legge. 19.3 Il
Contratto & soggetto a registrazione solo in caso d'uso ed il relativo onere & a carico della Parte che con Il proprio comportamento
renda necessaria la registrazione. In tal caso detta imposta & comunque dovuta in misura fissa in quanto | corrispettivi per le
prestazioni di cul al Contratto seno da asseggettare ad IVA. Limposta di bollo, se dovuu, ta canco del Cliente, 19.4 Aj fini
dell'applicazione della normativa fiscale, il Cliente assume in via esclusiva ogni alle dichi; iefo
omissioni effettuate. 19.5 Il Cliente si impegna a comunicare tempestivamente ogni variazione di domicilio e/o residenza, di
modifica d'uso delle forniture, dell’entita del fabbisogno di fornitura e ogni altra situazione che possa determinare una diversa

ed il risarcimento del danno.13.10 In caso di cessione, affitto e usufrutto di azienda e/o di ramo d’azienda, il Cliente che sia 3
affittuario o usufruttuario, risponde in solido con il suo dante causa per gli eventuali debiti relativi al contratto di fornitura stipulato da
quest’ il itore, dall di tali debiti nelle scritture contabili del dante causa.13.11 GESAM
si tiserva la facoltd di cedere i creditl derivanti dal Contratto a banche, imprese di assicurazioni, societd di recupero creditl, societd di
factoring o altri terzi, nenché di delegare i pagamenti, Il Cliente s'impegna sin d’ora ad accettare tali cessioni.

Art. 14 - LIMITAZIONI DI RESPONSADII.ITA DEL FORNITORE, FORZA MAGGIORE. 14.1 || Cliente dichiara e prende atto che tutti gli
aspetti rigi i la qualita della i i sono regolati dalla vigente in materia e dai provvedimenti che verranno
emanati dalle competenti autoritd per la disciplina dell'uso delle reti ed attengono esclusivamente ai rapporti fra il Cliente ed il
Distributore al quale Il PdP & collegato. 14.2 La fornitura & erogata con continuitd e potra essere interrotta tempor -da

del corrisp efo delle Imposte efo tasse, dosi 13 dell del dati e dei relativi

i. 19.6 Qualsiasi ione efo i m termini di imposte e/o tasse avra decorrenza dalla data di ricevimento da

parte del Fornitore della { dal Qiente in originale, nulla potendo quest’ultimo
prelendere, a qualsivoglia titelo, per il periode antecedente tale decorrenza, In caso di mancate invio della documentazione o di
i il Fornitore dovra appl il regime fiscale ordinario e gli eventual costi derivanti al Fornitore dalla

mancata comunicazione delle varlazioni suddette sarannao riaddebitati 2l Cliente. 19.7 Nel caso in cul il Cliente non sia il proprietario
dell'immobile presso il quale viene effettuata la fornitura, con la sottoscrizione del Contratto egli garantisce di aver ottenuto
|'assenso del proprietario all'attivazione dellafe fornitura/e. 19.8 Il Cliente riconosce al Fornitore il diritto di rivalersi nei suoi
per tutti | diritti e tributl di cul sopra nonché per eventuali sanzioni, Indennitd ed interessi applicatl dall’amministrazione

parte dei gestori di rete competenti, tra cui Terna ~ in tutto o in parte, per cause di nggemvo penco!n, per ragioni di servmo, quali
manutenzione, riparazione dei guasti sugli impianti di issi e di distribuzi

finanziaria al Fornitore a seguito di istanze, dichiarazioni o comportamenti del Cliente che determinino una mancata o minore
del gas naturale e/o dell’energia elettrica.

tecnologico degliimpianti stessi, motivi di sicurezza del sistema, 14.3 In ogni caso il Fornitore non sard responsabile: 1)dal danni causati
dall'energia elettrica e gas naturale a valle dei PAP ancorché originati a monte del punto stesso, ovvero per guasti o malfunzionamenti
del conulom ¢ degli altri impianti e apparecchi del Distributore, di Terna e/o del Cliente; 2) per incidenti di qualsiasi tipo, quali a titolo

incendi occorsi al Cliente o a terzi, in conseguenza dell'uso improprio dell'energia elettrica
e/o gas naturale o per la mancanza di osservanza delle migliori regole di prudenza e sicurezza; 3) per eventuali inadempienze, anche

ART. 20 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE, CODICE DI CONDOTTA, CODICE ETICO, PRIVACY, 20.1 Il Contratto & regolato
dalla legge italiana. 20.2 Per le ie inerenti all del Contratto sard competente in via esclusiva: a) per il Cliente
D Il Foro di od icilio del Cliente, se ubicato nel territorio dello Stato itallano; b} per Il Cliente Business, Il
foro di Lucca, con esdusione di qualsiasi altro Foro concorrente, 20,3 |l Cliente dichiara di aver ricevuto l'informativa Privacy
riportata nei documenti allegati.20.4 Il Fornitore ha reso disponibile copia del Codice Etico e la parte generale del Modello di

parziali, dovute a fatto o atto del gestore, del Dlsmbulore o gcs(om della rete efo da terzi, all' { del C 4)
dei danni a problemi tecnici al di nen e la gna dell'energia elettrica o del gas naturale
quali, a titolo ificativo e non i della tensione o frequenza, della forma d'onda, interruzioni della continuita
della fornitura o del servizio di trasporto e distribuzione del gas naturale o di trasmissione e distribuzione dell'energia elettrica,
microinterruzioni, buchi di tensione e, In generale, anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti del Cliente alla
rete elettrica; 5) del malfunai efo ir i nell’ i dei servizi causati da inadempimenti o manomissioni,
volonurie o involontarie, anche di terzi, che pregiudichino il furzionamento dei servizi messi a disposizione del Cliente; 6) di
i alle proprie ioni che denvmo da cause al di fuori deﬂa sfera rlel pmpno prevedmtle contrello efo da cause di
forza maggi {quali, in via guerre, i 0 moti popolari, provwedimenti
governativi che abbiano Incidenza sulla capacitd o possibliity di eseguire Il Contratto, Incendi non causatl direttamente o
indirettamente da fattl colposi o dolosi imputabili al Fornitore, Haclwut nd altre cause consimili, vl compresa I'indisponibilitd del
servizio dl i e/o distril 7) per ritardi, i o interruzioni nell’erogazione del Servizio derivanti da
deiCliente aleggio i (inclusi, tra gli altri, legg o regolamenti in materia di sicurezza, prevenzione
incendi e infortunistica; 8) per danni, perdite o costi subiti dal Cliente e/o soggetti direttamente o indirettamente collegati al Cliente
stesso e/o terzl, a causa di sospensioni o interruzioni del Servizio dovute a forza magglore, caso fortuito, fatto del Cliente; 9) per
eventuali danni lamentati dal Cliente causati dall'utilizzo 0 mancato utilizzo del Servizio; 10) in caso di mancato o ritardato avvio della
fornitura.14.4 In caso di eventi per i quali GESAM , come sopra detto, non potra essere ritenuta responsabile, e comunque in ogni caso
di interruzione o limitazione della fornitura, non sussistera quindi alcun obbligo di indennizzo o risarcimento in capo al Fornitore, né
diritta per il Cliente di ridurre i corrispettivi, né sussisterd motivo di risoiuzione del Contratto da parte del Cliente 14,5 |l Cliente si
obbliga a tenere Indenne e a l il are per ogni di oneri o danni che dovessero derivare allo
stesso nell'ambito dell'espletamento dei servizi di cui al Contratto e che dupendann da fatti o comportamenti del Cliente, ovvero da
soggetti terzi a lui comunque ricollegabill,
Art. 15 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA, RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. 15.1 Salvo ogni altro diritto, Il Fornitore, al sensi dell‘art.

organi ex D.lgs. 231/01 adottati dalla stessa, mediante la pubblicazione degli stessi sul proprio sito web
(https://wwav.gesamgaseluce.it). 20.5 GESAM ha adottato il proprio Madello di i gestione ¢ {di seguito
anche "Modello 231%) ai sensi del D.Lgs. 231/2001 (di seguito anche "Decreto”| ed ha nominato il proprio Organismo di Vigilanza
exD.lgs. n. 231/2001 (nel segunn anche "0dV"). GESAM nell’esercizio delle proprie atti si impegna a non porre in essere, anche
tramite propri di I nonché propri socl ¢ amministratori: atti o comportament! In contrasto con le
prescrizioni previste dal proprio Modello 231 e dal proprio Codice Etico; atti o comportamenti in contrasto con le disposizioni
previste dal D.Lgs. n. 231/2001. 20.6 A tal riguardo, il Cliente dichiara: di essere a conoscenza della normativa prevista dal D.lgs. n.
231/2001 relativa alla responsabilita amministrativa degii enti; di avere preso atto, per quanto di propria competenza nell'ambito
delle attivita previste nel rapporto contrattuale, dei principi e contenuti del Codice Etico adottato da GESAM che & parte integrante
del Modello 231 (disponibile sul sito internet della stessa all'indirlzzo https://www.gesamgaseluce.it). 20,7 Il Cliente, nell'ambito
del rapporto contrattuale con GESAM si impegna a non porre in essere, anche tramite propri llab I
nonché propri soci @ amministratori: i) atti o comportamenti in contrasto con le disposizioni del D.Lgs. n. 231/2001, ovvero che
potrebbero inare o la i di reati i dal Decreto a prescindere dalla loro effettiva

{ o i i} attio P in con le prescrizioni previste dal Codice Etico adottato da GESAM
che & parte integrante del Modello 231 adottato dalla Societ.20.8 Il Cliente si impegna ad ottemperare a richieste di informazioni
o di esibizione di documenti da parte di GESAM e dell'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001 di GESAM ,20.9 Nel caso di
inadempimento, anche parziale, degli obblighi sopra enunciati, GESAM avra la facolta di recedere dal presente contratto e, nei casi
pits gravi, di risolverlo, di diritto e con effetto immediato ex art. 1456 del Codice Civile, fermo do, anche indi

1456 ¢.c, si riserva la facoltd di dichiarare risolto il Contratto con rif alla fornitura owero ad uno
solo dei servizi di fornitura, in tutti | casl In cul cid sla previsto dalle presenti CGF nonché nel seguenti casi: 1) qualora il Cliente non
adempia ad una delle obbligazioni previste a suo carico o si verifichino gli eventi contemplati dagli artt. 3.5, 3.6 e 3.7 (“Conclusione del
i per |'attivazi della fornitura”), 8 ("Uso dell'energia e del gas, verifiche, ric

consumi”); 9 (“Fatturazione, pagamenti e interessi di mora); 11 (“Garanzle e deposito cauzionale®); 17.2 ¢ 17.3 (*Norme specifiche per
i condomini®); 2) in caso di morosita del Cliente relativa ad una diversa fornitura di energia elettrica o gas naturale, non sanata
nonostante il decorso di 5 giorni da una diffida scritta ad adempiere trasmessa al Chenle 3! qualora |I Cliente 0 amministratori o sod
del Cliente risultino sottoposti a procedure esecutive, protesti, iscrizioni o i; 4) in caso di issi di
implanti o apparecchiature di qualsiasi tipo efo prelievi irregolari o fraudolenti; 5) qualora venga revocata la procedura di addebito
diretto SEPA, ove le CE prevedana il relativo obbligo; 6} qualora, per qualunque ragione, Il Cliente Business cessi o sospenda I'attivitd
0 sia poste in liquidazione. 15.2 L'esercizio della facolta di cui al presente art. 15 comportera altresi: 1) I'automatica risoluzione dei
contratti e servizi di trasporto, distribuzione, dispacciamento, gestione della connessione e vettoriamento, di cui ai precedentiartt. 2.2
e 5; 2) la facolta di richiedere al Distributare il passaggio de! Cliente al servizio di maggior tutela/salvaguardia/fornitore di ultima
istanza, al sensi di quanto previsto dalla normativa di settore; 3) 'obbligo in capo al Cliente del pagamento di tutti | costi e corrispettivi
della fornitura sino alla data di effettiva cessazione del Contratto e dei relativi servizi di trasporto e distribuzione, dispacciamento,
vettoriamento e gestione della connessione di cui ai precedenti artt. 2.2 e 5, oltre ad ogni eventuale maggior costo sos:enuto da
Fornitore per la cessazione del Contratto.15.3 1l Cliente prende atto che || Contratto & ri

del Fornitore al contratto da quest'ultimo stipulato con I'utente del servizio di distribuzione e quindi alla risoluzione del contratto
medesimo. Ove clb accada, || Contratto continuerd ad essere eseguito in coerenza con | termini previsti dall‘art. 5 della del. 42/08, che
verran i per quanto riguarda l'energia elettrica e in coerenza con i termini previsti dall’art, 27bis della
del. 138/04 per quanto riguarda il gas. La fornitura verra comunque garantita da parte dell'esercente la maggior tutela owvero
dell'esercente la salvaguardia per quanto riguarda 'energla elettrica e nell’ambito del servizi di ultima istanza per quanto concerne |l

8as,
ART. 16 - DISPOSIZIONI GENERALI, MARCHIO, INDENNIZZI AUTOMATICL 16.1 Salvo diversa pattuizione scritta, qualsiasi
comunicazione tra le Parti in i al pi te Contratto si i (i} se inviata al Ciiente, all'indirizzo

mdn:ata nel MA; (lb se al Fornitore, presso |'indirizzo di Via Nieri ang. Viale Europa snc 55100 Lucca (LU). Il Cliente si impegna a
al Fornitore i variazioni dei dati forniti allo stesso in relazione al presente Contratto. 16.2 Il
Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche con nota in fattura; restano salve le disposizioni di cui al Contratto che prevedano
una specifica modalita di invio delle comunicazioni. 16.3 |l mancato esercizio da parte del Fornitore di uno o pil diritti previsti in suo
favore nel Contratto non potra in alcun modo interpretarsi quale rinuncia al diritti stessi. 16.4 Qualora, per qualunque motivo, una
delle previsioni del Contratto fosse dichiarata, anche in parte, invalida, le rimanenti i resteranno valide ed
efficad e la pi invalida sard con altra il cul effetto, per quanto possibile, sia il pii prossimo allo scopo cul
1a previsione invalida era volta. 16.5 Con la firma del Contratto il Cliente: a} autorizza espressamente il Fornitore ad utilizzare,
direttamente o attraverso le societa ad essa collegate, il nome, il/i marchio/i e ilfi logo/i del Cliente a fini promozionali, informativi e
commerciall. Tale utilizzo viene autorizzato in forma completamente gratuita, libera ed in qualunque contesto, con una durata pari a
quella prevista dal contratto di fornitura e con I'unico limite che tale utilizzo non pregiudichi I'immagine, il decoro, la dignita /o il buon
nome del Cliente; b) attesta e dichiara di essere I'unico titolare, legittimato ed autorizzato all'uso del nome, marchio/i e logo/i in
e il Fornitore da ogni azione o contestazione in merito da parte di soggetti terzi, Il
Cliente potra in qualunque momento revocare |a presente autorizzazione i apposita a/r indi al Fornitore,
i cui effetti decorreranno a partire da 10 giorni dal suo ri Il Cliente non & all'uso, in qualunque forma, del nome,
del/dei marchio/i e del logo/i del Fornitore senza il suo preventivo consenso scritto.
Art. 17 - NORME SPECIFICHE PER | CONDOMINI, 17.1 Il Contratto ed i relativi allegati si applicano a tutti i punti di fornitura del
dominio. 17.2 L ini del cond: con la firma del Contratto, dichiara al Fornitore di: i) sottoscrivere il Contratto
quale rappresentante pro tempore del condominio da esso amministrato e quindi di tutti | condomini, per tutti | punti di fornitura
indicati nel Contratto; ii} avere il potere di obbligare i condomini in questione, essendo stato posto in essere ogni adempimento a cid

necessario; iii) manlevare il Fornitore da ogni apretesa da avanzata in rel ad le difetto di potere
appr iv017.3 U si impegna a collab e in ogni con |l Fornitore per lesatto

i delk igazioni idal p ontratto, i al Fornitore ogni eventuale informazione
o documentazione richiesta. In particolare, I’ atore di a fornire al Fornitore, entro 10

giorni da una sua semplice richiesta: i) in caso sr morosita del inio, | nome, codice fiscale, residenza) dei
conddmini moroesi, la quota mi dirif e ngnl utile in memo, ii} copia autentica dei reglsm di cui agli all'art.
1130 c.c.; ij il i ed |l recapito del nuovo di altresi
ad ottenere dalio stesso idonea documentazione attestante la sua qualifica e legittimita ad operare a tale titolo per i punti di fornitura
del Contratto, nonché la modulistica richiesta dal Fornitore per eventuali volture, subentri, variazioni anagrafiche, ecc. 17.4 In caso di
totale o parziale lnadempimenw a quanto previsto dai precedenti artt, 17.2 e 17.3,,fatto salvo Il diritto del Fornitore di risolvere ||
Contratto e r il del danno, | inistratore $ard tenuto per al in favore del
Fornitere di una penale cosl determinata: a) 15% del valore del credito del Fornitore, ri: dalla izZil del
condominio alla data dell'ultima richiesta di adempiere all'obbligo di collaborazione di cul al'art. 17.3 lettera i); b} € 500,00 negli altri
casl.

dalla ri { del rap l'obbligo per il Cliente di sostenere ogni danno e pregiudizio derivante
dall' vl P I di e tenere indenne GESAM da qualsivoglia azione di terzi derivante o
conseguente da tale
Ce izl del Mix e I

Fonti primarie utilizzate 2015 2016

Fonti rinnovabili 26,82% 16%

Carbone 24,44% 21,67%

Gas Naturale  37,33% 51,94%

Prodotti petroliferi 164% 1,08%

Nucleare 5,83% 4,98%

Altre fonti 3,93% 4,33%



Informativa “contrattuale” ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e del D.Igs. 196/2003, come modificato dal D.Igs. 101/2018

1. Premessa

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 in materia di dati p i (di seguito *Regol to’) e del D Igs. 196/2003, come recentemente modificato dal D Igs. 101/2018. (di seguito “Codice privacy), Gesam
Gas & Luce S.p A (di seguito "Societa’) - societa del gruppo Canarbino Sp A (di seguito "Gruppe") - in qualta di Titolare del trattamento dei dafi, La informa che i Suoi dati personali o categorie particolan di dati (art. 9
Regolamento), saranno frattati in modo pertinente e trasparente e nel rispetto dei principi di hiceita e necessita vigenti in materia

La presente informativa € resa anche ai sensi della Raccomandazione n. 2/2001 che le autorita europee per fa protezione de! dati personali, riunite nel Gruppo istituito dall'art. 29 della direttiva n. 95/46/CE, hanno adottato
il 17 maggio 2001

2. Definizioni

PR

Datop le si intende q i i dante una persona fisica idenfificata o identificabile ("int to"); si bile la persona fisica che pua essere identificata, direttamente o indirettamente,
con pamcolare riferimento ad un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificative online o ad uno o pit elementi caratteristici defia Sua identita fisica, fisiologica, genetica,
psuchlca economica, culturale o sociale.

to: si intende qualsi; o insieme di operazioni, piute con o senza l'ausilio di processi automatzzati e appﬁcale a dah personali o insiemi di dali personali, come la raccolta, la registrazione,
|'organizzazione, la stmtturazmne Ia conservazione, |'adatt to o la modifica, lestrazione, la ikazione, luso, la ione, diffusione o quals:asi altra forma di messa a disposizione, i
raffronto o Iint lahi ione, la flazione o la distruzi
Categorie particolari di dati p li. si intendono i dati p li che rivelino I'origine razziale o etnica, le opinioni polilche le inzioni religiose o filosofiche, o I’ rh indacale, nonché dati genetici, dati
biometrici intesi a identificare i |n modo univoco una persona ﬁs|ca dati relativi alla salute o alla vita le o all'orient; le della persona.
Titolare del trattamento: siintende |a persona fisica o giunidica, I'autorita pubblica, il servizio o altro erganisme che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita e 1 mezzi del trattamento di dati persenali (di seguite
anche “Titolare”).

Responsabile del trattamento: si intende la persona fisica o giundica, Fautorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento.

3. Titolare

lItrattamento des Suoi dati p i & eff da Gesam Gas & Luce S.p.A. consede legaleinvia | Nieri ang. Viale Europa snc, 55100 Lucca, in qualita di Titolare del frattamento ai sensi e per gh effetti del Regolamento. Per
qualunque domanda o tichiesta legata al trattamento dei Suoi dati p li pud contattare il Titolare in quak o nviando una richiesta ai seguenti recapiti Indirizzo: via | Nieri ang. Viale Europa snc. 55100 Lucca
Numero di telefono: 800 97 82 02 Indirzze e-mail: dpo@canarbino _|j

4. Tipologia dei Dati e Finalita di trattamento
lI Trattamento dei dati avviene in conformita con quanto previsto dai principi generali del R to e sara efft imente o con ausilio di mezzi inft ici e ici, idonei a garantire la sicurezza e la
a del relativo tratt to. | dati trattati sono dati personali quali dati identificativi dell’lrueressalo | dati personali, una volta raccolti, sono trattati per le seguenti finalita

A
Fornire nscontro a richieste deffi to, gestire la partecipazione delint alle attivita svolte dal Tiolare, | |, oo e 2
dare esecuzione ad obblighi dilegge. L'esecuzione del rapporto contrattuale costituisce la base giuridica del trattamento in essere
B Utilizzo dei dati a fini promozionali per ['invio di i liok ione di studi di mercato da
jone o - p— ]
parte del Titolare. il dell base giuridica del trattamento in essere.
c
Comunicazione dei dati a societa, organizzazioni e/o enti interessati a rivolgere azioni pubblicitarie, I G delf fituisce base giuridica del frattamento in essere
| Suoi dati personali sono frattati da p le del Titolare, specifi te autorizzato ai sensi defi'art 4 comma 10 del Regol dietro precise indicazioni da parte del Titolare del trattamento.

| Suoi dati personali saranno, mclre trasmessi a soggetti terzi di cui il Titolare si avvale per fornire i propri servizi; tali soggeltl sono stati adeguatamente selezionati e offrono idonea garanzia del nspetto delle norme n
materia di trattamento di dati personali. Questi soggetti sono stati nominati responsabili del‘“ t: to ai sensi dell'art. 28 del Regolamento, e sono fenuti a svelgere le loro attivita do le specifich

dalla Societa e softo il suo controllo. Tali soggetti terzi p 10 alle seguenti categorie: societa del Gruppo operaton finanziari, internet provider, societa specializzate in servizi IT, fornitori di servizi, societa di
consulenza. Un elenco specifico ed aggomato ditali soggeltl é dlsponiaie presso |a sede del Titolare del tratt: a richiesta dell'interessate.
| dafi potranno essere trasmessi a terzi in caso di fusioni, acquisizioni, cessione di azienda o ramo di azienda ed alfre operazom straordmane nonche a chiunque sia Iegmmo destinatario di comunicazioni previste da norme
di legge o regol; tan. Per il perseg to deffe finalita di trattamento sopra indicate i Suoi dati p i potr essere | ad altre societa, che tratteranno i dati in base alla legge privacy applicabile e che
sono stabilite all'interno deIrUnuone Europea
In refazione alla finalita C, soltanto in presenza di Suo espresso consenso, i Suoi dati personali potranno essere comunicati a soggetti terzi affinche questi possane usarli per proprie finalita di carattere promozionale. Un
elenco specifico ed aggiomato di tali soggetti e disponibile presso la sede del Titolare del tratt to, e arichiesta dell'interessato,
| Suoi dali polranno, inollre, essere trasmessi alle forze di polizia e alfa autorita gudiziaria e amministrativa, in conformita alla legge, per I'accertamento e il perseguimento di reali, fa prevenzione e la salvaguardia dalle
minacce alla pubblica sicurezza, nonché per ire al Tiolare di itare o tutelare un diritto proprio o diterzi innanzi alle competenti autonita, nonche per altre ragioni connesse alla tutela dei diritti e defe liberta altru
in conformita con quanto stabilito anche dall'art. 2-sexies del Codice privacy .

5. Obbligatorieta del conferimento dei dati
In relazione alla finalta A di cui al punlu 4. il conferimento dei Suol dati é obblig i0 per [' ione dei rapporti contrattuali in essere. Il conferimento dei Suoi dati per le finalita B e C di cui al punto 4, &
facoltativo e in di tale conf to nessun tratt to polra essere eﬁeltuato per tali finalita.

6. Trasferimento dati extra-UE
Alcuni dei seggeﬂl terzi cui si fa nfenmenlo nel precedente punto 4 potrebbero avere sede in Sldl non appartenenti all’ Umone Europea, Stali che tultavia offrono un ivello adeguato di protezione dei dati, per come stabilito

da apposit i delia C ione Europea allorguando sia intervenuta una cosiddett di

Il trasferimento dei Suoi dati personali verso soggetti terzi residenti o localizzati in Stati che non appattengono a|| Unione Europea e che non assicurino livelli di tutela adeguah saranno eseguti solo con il Suo consenso o

previa conclusione tra il 'I’lolare e detfi soggetti di specifci accordl tenenti clausole di g eg apprnpnale perlap ione dei Suo: dati p i (cosiddette “claus li standard®), anch'esse

app dalla Ct pea, ouvero qualora il sia alla ed di un contratt fra Lei e il Titolare o per Ia geslwne delle Sue nchueste

7. Data Retention

| dati saranno conservati per un periodo di tempo limitato, che vana in funzione del tipo di attivita di trattamento e delle specifiche finalita dello stesso per come di seguito esemplifcato:

> dati raccolti per concludere ed eseguire contralli (finalita A di cui al punto 4): i dati saranno conservati fino alla ione delle fo tabifi. | dali legati alla fatturazione saranne conservati per
dieci anni dalfa data di fatturazione;

> dati raccolti per invio di comunicazioni commerciali da parte del Titolare e la comunicazione a societa, organizzazioni e/o enti ti a rivolgere azioni pubblicitarie (fnalita B e C di cui al punte 4): 1 dati saranno

conservafi fino ad un massime di 24 mesi.
Al termine di tali periodi, i dali saranno definiti I{

0 imizzati in via ir ibile da parte del Titolare.

8.1 Suoi diritti
La informiame che ha la facota di esercitare i seguenti diritti in relazione ai dati personali cggetto della presente informativa, per come previsti e garantifi dal Regolamento:
» Diritto di accesso e rettifica (articoli 15 e 16 del Regolamento): ha il diritto ad accedere ai Suoi dati personali e di chiedere che gi stessi siana corretti. modificabi o integrati. Se lo desidera, le forniremo una
copia dei Suoi dali in nostro possesso.

> Diritto alla cancellazione dei dati (Art. 17 del Regolamento): nei casi previsti dalla tiva vigente puo chiedere la llazione dei Suoi dali p li. Ricevuta e anali la Sua richiesta, sara nostra
cura cessare il trattamento e cancellare 1 Suoi dati persenali, ove rinvenuta legittma,

» Diritto di limitazione di tratt; to (Art. 18 del Regol: to): ha il dintto di chiedere la imitazione del tratt to dei Suoi dati p: li nel caso di i illeciti o contest: dell'esattezza dei
dati personali

> Diritto alla portabilita dei dati (Art. 20 del Regolamento): ha il diritto di chiedere di oltenere, da parte del Titolare del tr 1 Suol dati p i al fine di ad altro Titolare, nel casi previsti
dall'articolo nchiamato

> Diritto di opposizione (Art. 21 del Regolamento): ha il dintto di opporsi in qualsiasi lo al t: dei Suoi dati personal: effettuato sulla base di un legittimo interesse del Titolare, spiegando |

motivi che giustificano la Sua richiesta; prima di accoglierfa, il Titolare dovra valutare i motivi della Sua richiesta.
> Diritto di proporre reclamo (Art 77 del Regolamento): ha il diritto d proporre reclamo innanzi alla competente Autorita Garante per la protezione dei Dati Personali qualora ritenga che sia avvenuta, 0 sia
in corso, una violazione dei Suoi diritti m rifenmento al trattamento dei Suoi dafi personali

> Diritto di revocare il prestato (art. 13 def Regol. to): per i trakt fi di dati p i che trovano la propna base giundica escl sul Sue ,hail dintto di ,in ogni
to. i prestato, cont do il Titolare del trattamento
In qualung; to puo itare i Suoi diritti con rif to agli specifici tratt ti dei Suoi dati personali da parte del TRolare

Ulteriori informazioni circa i diritti defl'int to pofranno ott al Tholare estratto integrale degli articoli sopra richiamali. Lei polra allresi esercitare i Suoi diritti rivolgendo le Sue richieste agli indirizzi indicati
al punto 3 della presente informativa. Fatto sdvo quario espresso finora, le ricordiamo che i diritti di cui sopra possono essere esercitati anche da chiunque abbia un interesse proprio, o agisca a Sua tutela, in qualita di Suo
mandatario, o per ragioni familiari meritevoli di p exart.2 ies del Codice privacy.

9. Misure di sicurezza

Il Titofare adetfa idonee e p ive misure di si atte a guardare la ri tezza, lintegrita, la completezza, la disponibilita dei dati p i dell's . Sono messi a punto accorgimenti tecnici, logistici ed
organizzativi che hanno per obietfivo la prcvenz:onc di danni, perdite anche accidentali, al ioni, utilizzo improprio e non i dei dati trattab. |l Titolare procede a testare, venfi ¢ valutare I te l'efficacia
delle misure di alfine di garantire i mig it tinuo nella dei frattamenti

10. Accessibilita dell'informativa
L.a presente informativa @ accessibile presso fa sede del Tiolare o a seguito di specifica richiesta dellinferessato, da inviarsi a mezzo e-mail 0 raccomanda A/R agli indinzzi sopra riportafi.
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GESAM Gas -Luce

MODULO PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

(ai sensi del D.Lgs. 206/2005, cosi come modificato dal D.Lgs n. 21/2014 - Codice di consumo)

Il sottoscritto NOME COGNOME

Codice Fiscale Telefono

residente in: INDIRIZZO

CAP LOCALITA’ PROVINCIA

ESERCITA IL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Per il contratto numero sottoscritto con Gesam Gas & Luce S.p.A. nel mercato libero
in data
Per la fornitura di O Energia Elettrica O Gas Naturale

Nel comune di

in via ne

Identificata da: POD

PDR

Luogo Sl

Firma

COMPILARE, FIRMARE e INVIARE A
clienti@gesamgaseluce.it oppure AL FAX 0583-418382




Spett. Gesam Gas & Luce S.p.A.
Via Nieri, angolo Viale Europa snc
55100 LUCCA (LU)

MODULO RECLAMI
Nome Cliente *

Indirizzo postale*

Indirizzo di fornitura*®

Telefono fax e_mail

Servizio a cui si riferisce*:

¢ Codice Utenza (& indicato sulla sua bolletta) *

PDR (gas) POD (energia elettrica)*

Se desidera che la risposta e ogni altra comunicazione relativa al reclamo sia inviata presso altra persona o a un
indirizzo diverso, lo scriva qui sotto:

Cliente

Indirizzo

Telefono fax e-mail

(*) campi obbligatori
Il reclamo riguarda:

[ Fatture, consumi, letture [ Prestazioni richieste (preventivi, allacciamenti,

o . - cessazioni, verifiche, ecc.)
[0 Pagamenti, rimborsi, solleciti

. ) O Altro
[J Contatti con il personale Gesam Gas & Luce

Descrizione del reclamo

Il presente modulo puo essere inviato tramite:

* Posta: a Gesam Gas & Luce S.p.A., Via Nieri ang. Viale Europa, 55100 Lucca
* Fax: 0583-418382
* Email: clienti@gesamgaseluce.it




GESAM Gas -Luce

Nota informativa per il cliente finale
Tutti i clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale.

Aderendo al contratto che Le @ stato sottoposto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrera/rimarra nel mercato libero.

Se Lei & un cliente domestico di gas naturale o comunque un cliente avente diritto al servizio di tutela (ad esempio un cliente domestico), I'esercente la vendita & sempre
tenuto ad informarla della possibilita di richiedere I'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente,

in alternativa all'offerta attuale.

Se Lei & un cliente domestico elettrico o una PMI, Lei ha sempre la possibilitd di richiedere all’esercente il servizio di maggior tutela della sua localita, in alternativa
allofferta attuale, I'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter consapevolmente scegliere, 'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha emanato un
Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale e
pil in generale sui diritti del cliente pud visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. Di seguitc vengono riassunte, come promemoria, le

informazioni che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.
Identita dell'impresa e dell’operatore commerciale

Identith delllmpresa e delt’operatore commerciale ed

oneri per I

del

Nome impresa: GESAM Gas & Luce S.p.A

Indirizzo utile anche per I'invio di reciami sentti o dell'eserazio del
diritto di ripensamento: via |.Nieri / angole Viale Europa snc, 55100
Lucca
Codice

aneme del che 'ha Periodo di validitd della

Data presunta di attivazione: il 1% giorno del 2° mese successivo alla data stipula.

Data e ora del onerl a carico del cli

come &a

CONtatto_

Firma del personale commerciale che I'ha

D« ntl che devono essere

oltre alla presente nota Informativa

« Copia contratta

= Scheda di cont

litd della spesa annud prevista (selo clienti

Contenuto del contratto

" che Le @ stato
= prezzo del servizio

* durata de! contratto

= modalith di utilizzo dei dati i letzura

= modalit ¢ tempistiche di pagamento

= consaguenze del mancato pagamento

= eventuali garanzie richlieste

= modalita e tempistiche per Fesercizio del diritto di recesso

=+ modalith per ottenere i un reclamo l una

deve sempre almeno le seguenti clausole:

ia con Iimpresa di vendita

GESAM Gas & Luce S.p.A
Sode Operativa: via |.Nieri ( angolo Visle Europa sne. 55100 Luces, Sece Legale: via L Njerl / angclo Viale Europa sne, 55100 Lucea
C.FISCIP.IVA: 01884540457 Numero telefons: 800.97 82.02: email: clenti@guesamgasaluce.d
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GESAM Gas -FLuce

Nota informativa per il cliente finale

Tutti i clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale.
Aderendo al contratto che Le & stato sottoposto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrera/rimarra nel mercato libero.
Se Lei & un cliente domestico di gas naturale o comunque un cliente avente diritto al servizio di tutela (ad esempio un cliente domestico), I'esercente la vendita & sempre
tenuto ad informarla della possibilita di richiedere I'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente,
in alternativa all'offerta attuale.
Se Lei & un cliente domestico elettrico o una PMI, Lei ha sempre la possibilita di richiedere all’'esercente il servizio di maggior tutela della sua localita, in alternativa
all’offerta attuale, 'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuzli fissate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter consapevolmente scegliere, 'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha emanato un
Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di tondotta commerciale e
pil in generale sui diritti del cliente pud visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le
informazioni che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.

Iidentita dell'impresa ¢ dell'operatore commerciale

Identit dell'impresa e dell'operatore commerciale ed oneri per I ione del
Nome impresa: GESAM Gas & Luce Sp.A Data presunta d attivazione: il 1° glormo del 2° mese successivo alla data stipula.
Indirizzo utile anche per I'invio di reclami seritti o del'esercizio del
diritto di ripensamento: via |.Nieri / angola Viale Europa snc, 55100

Lucca

Codice o nome del chel'ha Periodo di validich della come da
Datae ora del Eventuali onerl a carico del cliente
contattg,

Firma del personale commerciale che 'ha

he di essere oltre alla presente nota informativa

» Copia contratto
» Schedadi della spesa annua prevista {solo clienti domestici)
gl

m che Lo & stato dove sempre almeno k seguent clausoie:

« praxzo del servizio

« durata del contratto

« modalita di utilizzo dei dati di lettura

« modalita e tempistiche di pagamento

= censeguenze del mancato pagamento

« eventuali garanzie richieste

« modalita e tempistiche per I'esercizio del diritto di recesso

+ madalita per ottenere inf un reclamo o risoivare una controversia con Fimpresa di vendita
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GESAM Gas & Luce S.p.A wtlizzare il “Portale Offeria Luce « Cas™.

Sede Operativa: via |.Nleri / angolo Viale Evropa sic. 55100 Lucea, Sece Legase: via | Nleri / angolo Viale Europa sne, 55100 Lucen
C.FISC./P.IVA:01884540467; Numero telefona: 800,97.82.02; email: cllenti@gessmgaseiuce.i



